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ASSUNTO: Parecer sobre a autoavaliagao do Desempenho da IGAI 2021

Encarrega-me S. Exa. o Ministro da Administracdo Interna de devolver a V. Exa. a
informagao n.° 13106/2022/SGA_ADM/DSPCRH_PC de 2 de maio de 2022, sobre o
assunto em epigrafe, na qual exarou o despacho que se transcreve:

“Atento o teor do Relatério de actividades da IGAI
reportado ao ano de 2021, bem como do parecer emitido
pela SGMAI relativamente a auto-avaliacdo efectuada pela
IGAI, homologo a meng¢dao proposta de desempenho
- BOM - nos termos do n.° 3 do art.° 18, da lei 66-B/2007,
de 28 de dezembro.

21.06.22

Ass) José Luis Carneiro”

Mais se remete o Relatdrio de atividades 2021 devidamente homologado e aposto o
selo branco.

Com os melhores cumprimentos,

O Chefe do Gabinete

n

Vitor Teixeira de Sousa

Anexo: o referido
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PARECER
Visto. Concordo. A consideragdo de Sua Exceléncia o Ministro da Administragao Interna.

José Luis Cameiro
Ministro da Administragdo Interna

O Secretario-Geral

St oty Gk,

Marcelo Mendonga de Carvalho
02-05-2022

PARECER
Concordo com o proposto

A Diretora de Servigos de Planeamento, Controlo e
Recursos Humanos

Ana Cristina Caetano
02-05-2022

ASSUNTO: Parecer da SGMAI sobre a Autoavaliagdo do Desempenho da IGAI (2021)

De acordo com a Lei N° 66-B/2007, de 28 de dezembro, alterada pela Lei n® 55-A/2010, de 31 de
dezembro e pela Lei n° 66-B/2012, de 31 de dezembro, a SGMAI emitiu o parecer com andlise
critica relativa a autoavaliagan e relatdrio de atividades da Inspegao-Geral da Administragao Intarna
(IGAI).

Este parecer teve, especialmente, em conta os resultados finais do QUAR que sustentam a

autoavaliagao do servigo.

Entidade Produtora SGMAI Classificacdo 510 13 01 Pégira 1ds 2
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Mais se informa, que, no dia 14-04-2022, a 1GAl remeteu 8 SGMAI, o RAA 2021, para andlise e
parecer. Foi realizado um trabalho em conjunto entre a SGMAI e-a IGAl, de modo a colmatar
algumas incorigruéncias, séndo ‘que a IGAI remeteu, ‘em 29-04-2022, versao final-do RAA,.com

sugestoes de melhoria e correg&o. -
Em suma, o parecer da SGMAI relativamente a proposta de mengio.é o segUihte:

“Em conformidade com os resultados do QUAR e na informagao adicional constaﬁte da
autoavaliagdo, de acordo com as alineas a) a f) do n.° 2 do artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28
de dezembro, a IGAI corresponde a mengao de desempenho BOM nos termos do n.° 1 do art.® 18.°,
da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro correspondendo & mengao proposta pelo dirigente maximo

em sede de autoavaliacao.

Nos termos do n.° 3 do art.° 18.°, da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, submete-se a mengéo

proposta a consideragao da Tutela.”
Assim, propde-se o envio a tutela, com o objetivo da homologacdo da mengéo proposta.

A consideragdo superior,

A Técnica Superior
(oqle €deves

Carla Esteves

Entidade Produlora SGMAL Classificacdo’ 510 16 01 P3gina2de 2
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NOTA INTRODUTORIA

O presente Relatorio de Atividades tem por objeto a atividade desenvolvida em 2021 pela IGAI em linha com os
indicadores dos Objetivos Estratégicos e Objetivos Operacionais fixados no respetivo QUAR do periodo em

referéncia.

A abordagem é realizada em conformidade com o estipulado na Lei n.° 66-B/2007 de 28 de dezembro, alterada
pela Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro e no DL n.° 183/96, de 27 de setembro e no DL n.° 135/99, de 22 de
abril, dando nota dos niveis de concretizacdo do plano estabelecido e dos recursos humanos e financeiros
aplicados, e a forma como foram geridos, com base em padrdes de eficiéncia, eficacia e qualidade, na

prossecucdo da missdo da IGAI.

O Relatorio de Atividade que aqui se apresenta contém, assim, o resultado de avaliacdo do cumprimento das
agoes previstas para o periodo de gestao em analise, em articulagdo com os objetivos, estratégicos e operacionais,

definidos e aprovados, tendo em conta aquelas que sdo as atribui¢cdes que nos sdo cometidas.

A IGAI é uma entidade de controlo externo da legalidade da atuacao de todas as entidades, organismos e servicos
tutelados pelo MAI. No exercicio da sua atividade, merece particular atengdo o controlo da legalidade no dominio
do exercicio do poder de autoridade e do uso legitimo dos meios de coercdo pelas FSS. Trata-se de uma area de
tensdo entre valores e principios fundamentais num Estado de direito democratico: direitos, liberdades e
garantias dos cidadaos por um lado, e seguranga e autoridade.

Valores que se impdem a todos, membros das-FSS, mas também aos cidaddos, para quem aqueles sdo o garante
do regular funcionamento do Estado de Direito.

O ano de 2021 ficou positivamente marcado pela aprovacdo de novo quadro normativo (Lei Organica), através
do DL n.° 22/2021, de 15 de marco, o qual permitiu que possamos continuar a contar com magistrados no nosso
corpo inspetivo, reforcando o nivel técnico e a isencdo que as funcdes atribuidas a IGAI reclamam. A lei prevé
mesmo, de forma inovadora, a obrigatoriedade de os cargos de inspetor-geral e subinspetor-geral serem
providos por magistrados, bem assim que um ter¢o dos lugares de inspetores sejam igualmente preenchido por
magistrados.

Esse fundamental diploma legal confere competéncia a IGAI para monitorizar os atos praticados em matéria
relacionada com os processos de afastamento coercivo, com fundamento em ato administrativo ou judicial, de
pessoas que ndo sejam cidaddos da UE e que ndo beneficiem do direito a livre circulacdo ao abrigo da legislagéo
comunitaria, competéncia até entdo cometida através de Despacho ministerial.

Foi designio desde cedo anunciado pela atual Direcdo que a atividade desenvolvida pela IGAI tinha que se

reforgar e estender muito para além de matérias em que somos chamados a intervir em sede disciplinar.

A IGAI ndo pretende ser reconhecida apenas como “a Policia dos Policias”. E, antes, nosso firme objetivo ocupar
um espaco de promocdo dos valores do Estado de Direito, designadamente numa perspetiva preventiva e

formativa.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021
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E é por isso que apresentamos, logo no inicio do ano de 2020, o projeto PPMDFSS desenvolvido em estreita
colaboragdo com as FSS, o qual veio a concretizar-se em margo de 2021 com a sua apresentacao.

A IGAI, enquanto entidade promotora a fiscalizadora, acompanha de perto a execu¢do do PPMDFSS, contando
com os contributos dos Oficiais de Direitos Humanos designados por cada uma das FSS.

Foi dada especial atencdo a area dos retornos forcados, desde logo dada a genérica especial vulnerabilidade
daqueles que vém negada a pretensdo de entrarem ou permanecerem em territdrio nacional. Essa atencdo foi
materializada através da realizacdo de elevado nimero de monitoriza¢cdes e de ISAP ao Centro de Instalacdo
Temporaria de Santo Antdnio e a todos os EECIT existentes em territério nacional. Igualmente, foram organizadas
conferéncias, nacionais e internacionais que representaram um espaco de partilha de conhecimento e
experiéncias entre juizes, procuradores, advogados, dirigentes da DGRSP, dirigentes e inspetores do SEF e da
IGAL.

Reforcou-se a preocupagdo com a celeridade na conclusdo de processos de natureza disciplinar. Para isso muito
contribuiu o sistema de videoconferéncia, instalado no ano de 2020, e instituido como instrumento de recolha
de prova preferencial no ano de 2021. Esta medida, para além de importantes ganhos em termos de celeridade,
representa também um relevante contributo para a fidedignidade da prova produzida, outrora reduzida a escrito,
e agora gravada.

Consubstanciando uma visdo aberta da Administracdo Publica, publicaram-se decises tomadas em processos
de natureza disciplinar.

Privilegiou-se a colaboracdo com as FSS na fundamental area da formacdo, dando expressdo efetiva a um dos
objetivos estratégicos da IGAI.

Apesar de continuarem a existir constrangimentos no recrutamento de inspetores, e pese embora a vasta area
de atuacdo da IGAI, todos os objetivos operacionais previstos no QUAR foram superados.

Deste modo, assim se espera, foi dado cumprimento a missdo da IGAI de defesa da legalidade e dos direitos
fundamentais dos cidaddos, bem como da promocdo da cidadania e da qualidade da intervencéo policial, pilares
essenciais do Estado de direito democratico.

E do cumprimento dessa missdo no ano de 2021 que se d4 conta no presente RA.

A Inspetora-Geral da Administracdo Interna

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021
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1. ENQUADRAMENTO ORGANIZACIONAL

1.1 Estrutura Organica

A IGAI é um servico central da administracao direta do Estado, dotado de autonomia técnica e administrativa,
integrado no MAI, cujo regime de organizagao e funcionamento consta do DL n.° 22/2021, de 15 de marco.

A IGAIl, como entidade de controlo externo, tem por Missdo assegurar as fun¢des de auditoria, inspecdo e
fiscalizagao de alto nivel relativamente a todas as entidades, servicos e organismos dependentes ou cuja atividade

seja legalmente tutelada ou regulada pelo membro do Governo responsavel pela drea da Administracdo Interna.

1.2 Missao, Visao e Valores

A IGAI é o servico central de suporte de natureza inspetiva do MAI".

A Missdo e a Visao da IGAIl estdo especialmente vocacionadas para o controlo externo da legalidade num dos
dominios seguramente mais delicados do Estado de direito democréatico, como é o do exercicio dos poderes de
autoridade e o do uso legitimo de meios de coercdo pelas FSS, cuja atuacdo, dadas as suas especiais
caracteristicas, possa conflituar com os direitos, liberdades e garantias fundamentais dos cidadaos. E isto que a
distingue das demais inspecdes setoriais.

No ambito do controlo da legalidade, a IGAI tem por:

> Controlo externo da acao e funcionamento das FSS e demais
MISSAO organismos tutelados pelo MAI

V|SAO Implementacdo de solucdes institucionais e procedimentais que
permitam assegurar o controlo eficaz na defesa dos direitos humanos

Independéncia; Isengdo; Imparcialidade; Objetividade;
Legalidade, Transparéncia e Exceléncia

VALORES

T Art.° 4.5 n° 2, alinea b), do DL n.° 126-B/2011, de 29 de dezembro. As subsequentes alteraces ao diploma nao incidiram sobre normas
gue se convoquem no presente documento.
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1.3 Atribuicdes

A IGAI prossegue nomeadamente as seguintes atribui¢des:

Averiguar todas as noticias de violacdo grave dos direitos fundamentais de cidaddos, por parte das FSS,
ou seus agentes, que cheguem ao seu conhecimento;

Apreciar as queixas, reclamacdes e denuncias apresentadas por eventuais viola¢des da lei e, em geral, as
suspeitas de ilicitos, irregularidades ou deficiéncias no funcionamento dos servigos;

Instaurar, instruir e decidir processos de averiguagdes e de inquérito, bem como propor a instauracdo de
processos disciplinares e a realizacdo de sindicancias;

Instruir processos disciplinares e de sindicancia superiormente determinados, e instruir e cooperar na
instrugdo dos processos instaurados no ambito dos servigos, cuja colaboragao seja solicitada e autorizada
superiormente;

Realizar auditorias e estudos de organizagdo e funcionamento, orientados para a economia, eficiéncia e
eficacia dos servicos, de acordo com o plano de atividades ou mediante determinacdo superior;
Realizar inspe¢des utilizando métodos de auditoria e de verificagdo de legalidade, com vista a avaliar o
cumprimento das missdes, das normas legais e regulamentares e das instru¢des governamentais que
impendem sobre a atividade dos servigos e entidades;

Exercer nos termos do DL n.° 166/98, de 25 de junho, que institui o SCI da administragdo financeira do
Estado, o controlo de segundo nivel sobre a gestdo e a execucdo dos projetos de financiamento
participados por fundos externos, designadamente da UE, no ambito do MAI;

Emitir recomendacdes dirigidas as entidades, servicos e organismos do MAI;

Monitorizar os atos praticados em matéria relacionada com os processos de afastamento coercivo, com
fundamento em ato administrativo ou judicial, de pessoas que ndo sejam cidaddos da UE e que ndo
beneficiem do direito a livre circulagdo ao abrigo da legislagcao da UE;

Realizar a¢des de controlo, fiscalizacdo, inspegdes tematicas e sem aviso prévio;

Fiscalizar, sem prejuizo das competéncias atribuidas as forcas de seguranca, a organizacdo e
funcionamento das empresas autorizadas a exercer atividades de seguranca privada;

Propor ao membro do Governo responsavel pela area da administracdo interna iniciativas legislativas
relativas a melhoria da qualidade e eficiéncia e ao aperfeicoamento das entidades, servicos e organismos
do MA[;

Participar aos 6rgaos competentes para a investigagao criminal os factos com relevancia juridico-criminal

e colaborar com queles 6rgaos na obtencao de provas, sempre que isso for solicitado.

A IGAI cumpre, ainda, as demais atribuicdes que lhe forem conferidas por lei, regulamento ou despacho.
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1.4 Estrutura Organizacional

A IGAI é dirigida por uma Inspetora-Geral, coadjuvada por uma Subinspetor-Geral e dispde, na sua configuracdo
legal, de um diretor de servigos. A organizacao interna aguarda a publicacdo da portaria que ird regulamentar a

nova lei organica da IGAI (DL n.° 22/2021, de 15 de marco).
O modelo de organizacao interna da IGAl obedece a uma estrutura funcional mista — hierarquizada e matricial:

¢ Com uma estrutura hierarquizada constituida por unidades organicas nuclear e flexiveis nas areas de
suporte geral da atividade da IGAI, designadamente administracdo, gestdo de recursos, bem como nas
areas do apoio técnico especializado e do desenvolvimento administrativo;

¢ Com uma estrutura matricial adaptada a area de Missdo da IGAI que integra o pessoal com fungdes de
inspecdo, auditoria e fiscalizacdo, através da constituicdo de equipas de inspecdo multidisciplinares na
area operativa da IGAI.

A estrutura organica proposta para a IGAI obedece a representacao gréafica constante do ANEXO 1.

2 ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

2.1 Estratégia e Planeamento

A atuacdo da IGAI enquadra-se na legislacdo referente a atividade da Administracao Direta e Indireta do Estado,
o regime juridico da Carreira Especial de Inspecéo, as Leis Organicas, os Regulamentos Disciplinares das FSS e

demais diplomas avulsos na area da Administragdo Interna.

Esta Inspecdo-Geral orienta-se, na definicdo da sua estratégia, pelos principios e normas que decorrem da sua
Missdo, do respetivo enquadramento legal, em particular a Constituicdo da Republica Portuguesa, as leis
organicas do MAI e dos servicos que o integram — desde logo, a da prdpria IGAl — as Leis do Enquadramento
Orcamental e do Orcamento de Estado, as Grandes Op¢des do Plano e o Programa do Governo, o regime que
institui o SCI e o SIADAP.
Constitui objetivo da IGAI o refor¢o da sua afirmacdo no plano nacional e internacional enquanto entidade eficaz
e transparente de controlo externo da legalidade da atuagdo de entidades, organismos e servicos tutelados pelo
Ministério da Administracdo Interna.
A orientacdo estratégica passa pelo seguinte:

¢ Incremento da colaboracdo com as FSS na atividade formativa, inicial e continua;
Maior relevancia da atividade de auditoria;

Consolidacdo e mesmo reforco da atividade de monitorizagdo dos retornos forcados;

Maior celeridade na conclusdo de processos de natureza disciplinar, por utilizacdo do sistema

informatico de videoconferéncia, que implica a gravacao das respetivas inquiri¢des;

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021
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¢ Apuramento de mecanismos de divulgacdo, de publicitagdo e de comunicacdo junto dos destinatarios
da atuacdo da IGAIl e da comunidade em geral, designadamente através da publicacdo de decisdes no
site e da divulgagdo de cadernos tematicos;

¢ Monitorizar a implementacao do PPMDEFSS.

2.2 Objetivos Estratégicos e Operacionais

2.2.1 Objetivos Estratégicos

Considerando a Missdo e atribui¢gdes da IGAl, no ambito da estratégia definida para o ano de 2021, foram

definidos 3 Objetivos Estratégicos, inscritos no QUAR, a seguir identificados:

REFORCAR A QUALIDADE DA AGAO DAS FSS, DESENVOLVENDO ACOES QUE PROMOVAM A

OE 1 A p
LEGALIDADE, A QUALIDADE, A EFICIENCIA E EFICACIA DOS SERVICOS, ENTIDADES E ORGANISMOS MAI

PROMOVER PROCEDIMENTOS DE CONTROLO DA LEGALIDADE E DA AGAO POLICIAL PARA A DEFESA

OE 2 7
DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS DOS CIDADAQOS

[0]3] MELHORAR OS PROCESSOS E PROCEDIMENTOS INTERNOS DE FUNCIONAMENTO DA IGAI

Quadro 01 — OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2021

2.2.2 Objetivos Operacionais

Para prosseguir a estratégia delineada, no ambito do QUAR para 2021, foram definidos 7 Objetivos Operacionais,

abaixo identificados:

OB | - ASSEGURAR O CONTROLO EXTERNO DA AGAO DAS FSS

OB Il - GARANTIR O ACOMPANHAMENTO, O CONTROLO E AVALIACAO DO FUNCIONAMENTO DOS

SERVICOS DO MAI OU POR ESTE TUTELADOS

OB Il - CONTRIBUIR PARA A FORMACAO DOS ELEMENTOS DAS FSS

OB IV - PROMOVER A IGAI NO PLANO INTERNACIONAL, REFORCANDO AS RELACOES BILATERAIS E/OU

DE COOPERAGAO

<
O
Z
&
O
.
w

OB V - REFORGAR A CAPACIDADE OPERACIONAL COM RECURSO A MEIOS TECNOLOGICOS

OB VI - MAXIMIZAR O POTENCIAL E O DESEMPENHO DOS RH DA IGAI

QUALIDADE

OB VIl - BOA GESTAO DOS TRABALHADORES

Quadro 02 — OBJETIVOS OPERACIONAIS 2021

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021 ————
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2.2.3 Articulacao entre Objetivos Estratégicos e Operacionais

Os objetivos estratégicos traduzem um planeamento plurianual baseados, em regra, nas orientagdes estratégicas
definidas para um determinado periodo de gestdo, cujas componentes anuais se realizam através de objetivos
operacionais e de um conjunto de indicadores destinados a prosseguir as agdes e a concretizar as metas definidas

no PA.

A articulagdo dos Objetivos Estratégicos com os Objetivos Operacionais definidos no QUAR 2021 traduz-se da

seguinte forma:

OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO OPERACIONAL
H OE Il OE il

OB | - ASSEGURAR O CONTROLO EXTERNO DA AGAO DAS FSS

OB Il - GARANTIR O ACOMPANHAMENTO, O CONTROLO E AVALIACAO DO FUNCIONAMENTO DOS SERVIGOS DO
MAI OU POR ESTE TUTELADOS

OB Il - CONTRIBUIR PARA A FORMACAO DOS ELEMENTOS DAS FSS

OB IV - PROMOVER A IGAI NO PLANO INTERNACIONAL, REFORCANDO AS RELACOES BILATERAIS E/OU DE
COOPERAGAO

OB V - REFORGAR A CAPACIDADE OPERACIONAL COM RECURSO A MEIOS TECNOLOGICOS
OB VI - MAXIMIZAR O POTENCIAL E O DESEMPENHO DOS RECURSOS HUMANOS DA IGAI

OB VIl - BOA GESTAO DOS TRABALHADORES

Quadro 03 — ALINHAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS 2021

3. AUTOAVALIACAO

A Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, regula, através do SIADAP 1, a avaliacdo dos servicos nas suas duas
modalidades: autoavaliagcdo e heteroavaliagdo. A autoavaliacdo tem carater anual obrigatério, é parte integrante
do relatério de atividades anual e deve traduzir os resultados alcancados e os desvios verificados de acordo com
0 QUAR do servigo.

Neste contexto, o QUAR ¢é o instrumento que no ciclo anual de gestéo, face ao resultado alcancado em 31-12-
2021, permite identificar as areas mais ou menos criticas e detetar oportunidades de melhoria, auxiliando a

tomada de decisao.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021
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3.1 Execucao do QUAR

O presente relatério foi elaborado no quadro das orientagdes estabelecidas e tomando como partida os objetivos
e as metas operacionais inscritos no QUAR, em coeréncia com o PA e a estratégia definida.
No ano de 2021 os objetivos estratégicos traduziram-se na definicdo de 7 objetivos operacionais, dos quais 2
integram o parametro eficacia, 3 o parametro de eficiéncia e 2 o parametro de qualidade, cuja concretizagao se
traduz nos resultados alcancados pelo conjunto de indicadores inscritos em cada um deles.
O QUAR aprovado para 2021 e a respetiva monitorizacdo final consubstanciam-se globalmente no quadro

constante do ANEXO 2 do presente documento.

3.1.1 Resultados por Objetivo Operacional

Os quadros e graficos seguintes ilustram os resultados alcancados nos objetivos operacionais definidos no QUAR.
Importa, antes de mais, referir que foi apresentado pedido de revisdao do QUAR [com alteracdo das metas de 6
indicadores], o qual se ficou a dever, na generalidade, aos efeitos da pandemia nas atividades a desenvolver pela
IGAI. Com efeito, o periodo de confinamento implicou uma reducao da atividade desta Inspecdo-Geral, sobretudo
externa. Este pedido foi objeto de homologacdo pela tutela em 03-11-2021, indicando-se de seguida os
indicadores que foram alvo de alteracéo.

No indicador 5 verificou-se uma diminuicdo do nimero de acdes de formacdes previstas no ambito das FSS,
passando estas das 12 inicialmente previstas para 10.

No indicador 6 houve igualmente uma diminui¢do do nimero previsto de iniciativas sobre retornos forcados e
os direitos fundamentais de 3 para 2.

Quanto ao indicador 8 verificou-se uma modificacdo no prazo de execugao inicialmente previsto, passando este
de 168 dias Uteis para 365 dias.

No indicador 11 também se verificou alteracdo da data inicialmente prevista para a implementacdo do sistema
AFMonit de 124 dias Uteis para 365 dias. Relativamente a este indicador serad ainda de mencionar o facto de a
extingdo do SEF ter provocado atrasos na concretizagdo deste sistema.

Relativamente ao indicador 12 houve uma alteracdo de percentagem de incremento do nimero de diligéncias
realizadas por videoconferéncia de 20% para 33%.

Os indicadores 11 e 12, integrados no objetivo V relacionam-se com finalidades transversais do Governo, referidas
na LOE 2021, designadamente no art.° 27.° (Promocao da inovagao e da transicao digital na gestao publica).

O indicador 14 sofreu duas modificagdes: uma ao nivel da designacdo e outra ao nivel do nimero previsto.
Quanto a designacdo deixou de ser “Realizacdo de reunides trimestrais com todos os efetivos da IGAI" e passou
a designar-se “Realizacdo de reunides setoriais: area operacional, administrativa e de suporte”. Relativamente ao

numero previsto passou de 4 para 28.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021
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Os indicadores 15 e 16, integrados no objetivo VII, relacionam-se com finalidades transversais do Governo,

referidas na LOE 2021, designadamente nos artigos 25.° (Promoc¢do da seguranca e saude no trabalho) e 29.°

(Qualificagdo e capacitagado dos trabalhadores).

<
O
<
o]
)
w

OB | - ASSEGURAR O CONTROLO EXTERNO DA ACAO DAS FSS

INDICADORES

IND. T - ISAP A INSTALACOES DAS FSS (POSTOS DA GNR, ESQUADRAS DA PSP,
CIT/EE DO SEF) [N.° DE VISITAS]

IND. 2 - MONITORIZACAO DE RETORNOS FORCADOS DE PESSOAS QUE NAO SEJAM
CIDADAOS DA UNIAO EUROPEIA E QUE NAO BENEFICIEM DO DIREITO A LIVRE
CIRCULACAO AO ABRIGO DA LEGISLACAO DA UE [N.° DE ACOMPANHAMENTOS ATE
AO EMBARQUE E/OU DESTINO]

AVALIAGAO DO OBJETIVO

META

52

30

PESO
PLANEADO

60%

PESO

50%

50%

RESULTADO TX. EXEC.

57 109,62%

46 153,33%

PESO EXEC. TX. EXEC. RESULTADO

78,88%

131,47% SUPERADO

OB Il - GARANTIR O ACOMPANHAMENTO, O CONTROLO E AVALIACAO DO FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS DO MAI OU POR ESTE TUTELADOS

INDICADORES

IND. 3 - FSS: REALIZAGAO DE PROCESSOS INSPETIVOS DE ACOMPANHAMENTO E
CONTROLO DA ATIVIDADE E VERIFICAGAO DE PRATICAS POLICIAIS E
ORGANIZACIONAIS [N.° DE PROCESSOS INSPETIVOS]

IND. 4 - SERVICOS DO MAI: REALIZACAO DE AUDITORIAS FINANCEIRAS E/OU
TEMATICAS, NO AMBITO DE ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO [N.° DE
AUDITORIAS]

AVALIAGCAO DO OBJETIVO

META

PESO
PLANEADO

40%

PESO

50%

50%

RESULTADO TX. EXEC.

5 100,00%

7 140,00%

PESO EXEC. TX. EXEC. RESULTADO

48%

120,00% SUPERADO

Quadro 04 - RESULTADOS DOS OBJETIVOS OPERACIONAIS INSERIDOS NO PARAMETRO EFICACIA

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021
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OB Il - CONTRIBUIR PARA A FORMAGCAO DOS ELEMENTOS DAS FSS

INDICADORES

IND. 5 - INICIATIVAS SOBRE DIREITOS HUMANOS, CIDADANIA,
LEGALIDADE E FUNCOES POLICIAIS: COLABORACAO EM ACOES DE
FORMACAO NO AMBITO DO ENSINO DAS FSS [N.° DE ACOES/
PARTICIPACOES]

IND. 6 - INICIATIVAS SOBRE RETORNOS FORCADOS E OS DIREITOS
FUNDAMENTAIS: REALIZACAO DE AGCOES FORMATIVAS [N.° DE
EVENTOS]

IND. 7 - MONITORIZAGAO DO PLANO DE PRATICAS DISCRIMINATORIAS
[APRESENTACAO DE RELATORIO ]

IND. 8 - CRIACAO E PROCEDIMENTALIZACAO DE MECANISMO DE
PUBLICACAO DE RELATORIOS PRODUZIDOS PELA IGAI NO AMBITO DOS
PROCESSOS DE NATUREZA DISCIPLINAR [N.° DIAS PARA ENTRADA EM
PRODUCAOQ]

AVALIACAO DO OBJETIVO

INDICADORES

IND. 9 - DESENVOLVER RELACOES INSTITUCIONAIS DE COOPERACAO A
NIiVEL INTERNACIONAL COM ENTIDADES CONGENERES OU CUJA
MISSAO  SEJA  SIMILAR A  MISSAO DA IGAI [N.° DE
AGCOES/PARTICIPAGOES]

IND. 10 -REALIZAR CONFERENCIAS INTERNACIONAIS, NO AMBITO DOS
RETORNOS FORCADOS E DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS [N.° DE
CONFERENCIAS]

AVALIAGCAO DO OBJETIVO

INDICADORES

IND.11 - IMPLEMENTAGAO DO SISTEMA AFMonit [PRAZO DE
CONCLUSAO EM DIAS ]

IND.72 ~ -NUMERO  DE  DILIGENCIAS  REALIZADAS  POR
VIDEOCONFERENCIA: INCREMENTO DE 20% DE VIDEOCONFERENCIAS
SOBRE O TOTAL DAS DILIGENCIAS REALIZADAS [EM %]

AVALIAGAO DO OBJETIVO

META

10

365

PESO PLANEADO

40%

META

PESO PLANEADO

30%

OB V — REFORGAR A CAPACIDADE OPERACIONAL COM RECURSO A MEIOS TECNOLOGICOS

META

365

33%

PESO PLANEADO

30%

PESO

40%

20%

20%

20%

PESO EXEC.

47,36%

PESO

50%

50%

PESO EXEC.

41,25%

PESO

60%

40%

PESO EXEC.

39.21%

RESULTADO

14

321

TX. EXEC.

118,41%

OB IV — PROMOVER A IGAI NO PLANO INTERNACIONAL, REFORCANDO AS RELACOES BILATERAIS E/OU DE COOPERAGAO

RESULTADO

TX. EXEC.

137,50%

RESULTADO

300

49,50%

TX. EXEC.

130,68%

Quadro 05 — RESULTADOS DOS OBJETIVOS OPERACIONAIS INSERIDOS NO PARAMETRO EFICIENCIA

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

TX. EXEC.

140,00%

100,00%

100,00%

112,05%

RESULTADO

SUPERADO

TX. EXEC.

175,00%

100,00%

RESULTADO

SUPERADO

TX. EXEC.

117,81%

150,00%

RESULTADO

SUPERADO

14
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OB VI — MAXIMIZAR O POTENCIAL E O DESEMPENHO DOS RH DA IGAI

INDICADORES META PESO RESULTADO TX. EXEC.
IND. 13 - ASSEGURAR O PLANO DE QUALIFICACAO E
DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS DOS TRABALHADORES DA
- - 80% 100% 105,13% 131,41%
IGAI: DESENVOLVER ACOES DE FORMACAO [% DE FORMANDOS SOBRE
O TOTAL DOS EFETIVOS ]
PESO PLANEADO PESO EXEC. TX. EXEC. RESULTADO
AVALIACAO DO OBJETIVO
50% 65,71% 131,41% SUPERADO
= p
A OB VIl — BOA GESTAO DOS(AS) TRABALHADORES(AS)
2
ol INDICADORES META PESO RESULTADO TX. EXEC.
IND. 14 - REALIZACAO DE REUNIOES SETORIAIS: AREA OPERACIONAL,
G - 28 30% 30 107,14%
ADMINISTRATIVA E DE SUPORTE [N.° REUNIOES REALIZADAS]
IND. 15 - ACOES A REALIZAR NO AMBITO DA IMPLEMENTACAO DO
¢ , - & 2 40% 3 150,00%
PLANO DE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO [N.° DE ACOES ]
IND. 16 - ACOES DE FORMAGCAO/SENSIBILIZACAO PARA DIRIGENTES
¢ g & g 3 30% 4 133,33%
SOBRE CULTURA ORGANIZACIONAL CONCILIADORA [N.° DE ACOES]
PESO PLANEADO PESO EXEC. TX. EXEC. RESULTADO
AVALIACAO DO OBJETIVO
50% 66,07% 132,14% SUPERADO

Quadro 06 — RESULTADOS DOS OBJETIVOS OPERACIONAIS INSERIDOS NO PARAMETRO QUALIDADE

Da analise dos quadros antecedentes, os indicadores mostram um nivel de concretizagdo acima das metas
propostas, superando-se todos os objetivos. O que se ficou a dever a um eficiente planeamento, uma gestao
eficaz das tarefas, mas também ao espirito de equipa, a boa coordenacédo e organizagdo dos(as) trabalhadores(as).
De destacar também a possibilidade de utilizacdo das tecnologias de comunicacao disponiveis para se poder
realizar grande parte da formacdo a distancia. Deste modo, pode garantir-se, tanto aos(as) trabalhadores(as) que
integram as FSS, como aos(as) trabalhadores(as) da IGAl, a qualificacdo e a aquisi¢do de conhecimentos

especializados para a prossecucao dos objetivos e melhoria dos servigos prestados.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021
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O gréfico seguinte ilustra a tx. de realizagdo dos objetivos operacionais estabelecidos, em resultado dos niveis de

concretizacao obtidos nos indicadores que os integram.

140,00% 137,50%
135,00%

131,47% 13068% 131:41% 132,14%
130,00%
125,00%

120,00%

120,00% 118,41%
115,00% |
110,00%

OB | OB Il OB Ill OB IV OBV OB VI OB VI

Gréfico 01 — TX. DE REALIZAGAO DOS OBJETIVOS OPERACIONAIS

Da andlise dos resultados dos 7 objetivos operacionais inscritos no QUAR, verifica-se que todos foram superados,

conforme ilustrado nos gréaficos que se seguem.

5

7

6

5

4

3

2

1 0 0
Ay Ay

SUPERADO ATINGINDO NAO ATINGIDO

Grafico 02 — NIVEL DE REALIZAGAO DOS OBJETIVOS OPERACIONAIS

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021
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80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

B PLANEADO

O gréfico seguinte demonstra o grau de execucdo da cada um dos indicadores inscritos nos objetivos

operacionais do QUAR.

IND 16
IND 15
IND 14
IND 13
IND 12
IND 11
IND 10
IND 9
IND 8
IND 7

IND 5

IND 3
IND 2

0B

60,00%
RESULTADO | 78,88%

OB Il

40,00%
48,00%

OB Il

40,00%
47,36%

OB IV

30,00%
41,25%

OBV

30,00%
39,21%

OB VI

50,00%
65,71%

OB VI

50,00%
66,07%

Gréfico 03 — RESULTADO PONDERADO DOS OBJETIVOS OPERACIONAIS
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Gréfico 04 — TX. DE REALIZAGAO DOS INDICADORES
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As taxas de realizacdo dos indicadores face as metas estabelecidas mostram que, dos 16 indicadores previstos

12 foram superados e 4 foram cumpridos, como sintetizado no gréafico que se segue.

16

14

e

[3%]

12
4
|.°

SUPERADO ATINGINDO NAO ATINGIDO

Gréfico 05 — NIVEL DE REALIZAGAO DOS INDICADORES

3.1.2 Resultados Segundo Parametros de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade

O quadro e os graficos seguintes contém os resultados obtidos nos parametros (eficacia, eficiéncia e qualidade)

identificando os desvios face ao planeado.

o RESULTADO
PARAMETROS PESO TX. EXEC. RESULTADO
PONDERADO

EFICACIA 25% 31,72% 126,88% SUPERADO
EFICIENCIA 25% 31,95% 127,82% SUPERADO
QUALIDADE 50% 65,89% 131,78% SUPERADO

Quadro 07 — RESULTADOS OBTIDOS NOS PARAMETROS CONSIDERADOS

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021
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Quanto aos niveis de concretizagdo dos parametros, o grafico seguinte mostra as respetivas taxas de realizacao,

com resultados que evidenciam desvios acima do planeado, tendo todos sido superados.

140,00%

120,005
100,00%
80,00%
60,00% PESO
m RESULTADO PONDERADO
40,00%
= AVALIAGAO GLOBAL
20,00%
0,00% : 2
EFICACIA EFICENCIA | QUALDADE | RESULTADO
FINAL DO
QUAR
PESO 25,00% 25,00% 50,00%
WRESULTADO PONDERADO | 31,72% 31,95% 65,89%
u AVALIACAO GLOBAL 129,56%

Gréafico 06 — RESULTADO PONDERADO DOS PARAMETROS CONSIDERADOS / AVALIAGAO GLOBAL

Dos resultados ponderados dos parametros obtém-se os valores constantes do grafico 07 que confirmam a
superagao de todos eles. Da conjugacdo destes resultados chegamos a pontuacao global/final do QUAR, que

igualmente se assinala.

A soma dos resultados ponderados dos parametros traduz uma pontuacao final do QUAR de 129,56%.

140,00%
138,00%
136,00%
. A% 131,78%
132,00%

130,00% 126,88%
128,00%

126,00%

127,82%

124,00%
122,00%
120,00%

EFICACIA EFICIENCIA QUALIDADE

Gréfico 07 — TX. DE EXECUGAO DOS PARAMETROS CONSIDERADOS

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021
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3.1.3 Inspecdes

A IGAI realiza inspec¢bes (tematicas e de controlo direto e indireto) utilizando métodos de auditoria e de
verificagdo da legalidade, com vista a avaliar o cumprimento das missdes e das normas legais e regulamentares

e das instrugdes governamentais que impedem sobre a atividade dos servigos e entidades (art.° 2.°, n.° 2, alinea

f), do DL n.° 22/2021, de 15 de marco).

Como entidade nacional responsavel pelo sistema de monitorizacdo de retornos forcados fiscaliza os atos
praticados pelo SEF em matéria relacionada com os processos de afastamento coercivo de pessoas que nao sejam

cidadaos da UE e que nao beneficiem do direito a livre circulagdo ao abrigo da legislacdo da UE.

Promove-se, neste dominio, o acompanhamento das recomendacbes e decisdes ministeriais proferidas em

processos inspetivos de natureza tematica ou normativa.

Em 2021 foram tramitadas as acOes inspetivas descritas no quadro seguinte.

AGAO INSPETIVA E FISCALIZADORA

OE | - REFORCAR A QUALIDADE DA ACAO DAS FSS
DESENVOLVENDO ACOES QUE PROMOVAM A LEGALIDADE, A
QUALIDADE, A EFICIENCIA E EFICACIA DOS SERVICOS, ENTIDADES E
ORGANISMOS MAI

OE Il - PROMOVER PROCEDIMENTOS DE CONTROLO DA
LEGALIDADE E DA AGCAO POLICIAL PARA A DEFESA DOS DIREITOS
FUNDAMENTAIS DOS CIDADAOS

OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO
OPERACIONAL

ATIVIDADE / PROCESSO

INSPORD - INSPECAO CONJUNTA A ZONA DE DETENCAO DO POSTO TERRITORIAL/FREIXO DE
ESPADA A CINTA/GNR - VISITAS CONJUNTAS IGAI/SG NOS TERMOS DO ART.° 8° DO (RCMDEP)
- NOVA VISTORIA (P1-1/2017)

INSPORD - VISITA CONJUNTA IGAI/SG - VERIFICACAO DAS CONDICOES MATERIAIS DE
DETENCAO NO POSTO TERRITORIAL DA GNR DE MEDAS (LARGO DA ESCOLA, 4515-007
COVELO, GONDOMAR)

INSPORD - VISITA CONJUNTA IGAI/SG - VERIFICACAO DAS CONDICOES MATERIAIS DE
DETENGCAO DAS INSTALACOES REMODELADAS DO POSTO TERRITORIAL DA GNR DE MACEDO DE
CAVALEIROS (ART. 8.2, N.°S 4 E 5, DO RCMDEP)

INSPEXT - INSPEGAO AS ZONAS DE DETENGAO DA ESQUADRA DE ABRANTES, PARA
AVERIGUAGAO DAS CONDIGOES EM QUE SE ENCONTRAM, APOS A INTERVENGAO REALIZADA

INSPEXT - INSPEGAO AS ZONAS DE DETENGAO DA ESQUADRA DE VILA DO PORTO (SANTA
MARIA) PSP ACORES, PARA AVERIGUAGAO DAS CONDICOES EM QUE SE ENCONTRAM, APOS A
INTERVENCAO REALIZADA

INSPORD — MONITORIZAGAO DE RETORNOS FORCADOS 2021

ESTADO DO
PROCESSO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

Quadro 08 — INSPECOES REALIZADAS

MEIO DE
VERIFICACAO

RELATORIO

RELATORIO

RELATORIO

RELATORIO

RELATORIO

RELATORIO

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

OB | - ASSEGURAR O CONTROLO EXTERNO DA ACAO DAS FSS

OB Il - GARANTIR O ACOMPANHAMENTO, O CONTROLO E AVALIAGAO
DO FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS DO MAI OU POR ESTE TUTELADOS

RESP. EXEC.

GIA

GIA

GIA

GIA

GIA

GIA
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O gréfico seguinte ilustra a evolugdo das inspegdes (ordinarias e extraordinarias) nos Ultimos 5 anos.

10 5 9
? 8
8
7
6
: B INSPEGCAQ ORDINARIA
4 - INSPECAO EXTRAORDINARIA
3 3
2 2
2
1
1
0 0

2017 2018 2019 2020 2021

Gréfico 08 — EVOLUGCAO DAS INSPECOES

No que respeita as a¢des conjuntas com a SGMAI de verificacdo das condi¢cbes materiais de detengdo, foram
instaurados, em 2021, 32 processos inspetivos, cujo objeto foi executar as inspe¢des conjuntas a zonas de
detencdo nos termos do art.° 8.° n.° 4 e 5, do RCMDEP. Foram realizadas 3 inspec¢des conjuntas as zonas de

detencdo dos Postos Territoriais da GNR de Freixo de Espada a Cinta, de Medas e de Macedo de Cavaleiros.

Os despachos de aprovagao das zonas de detengdo inspecionadas, foram regularmente comunicados ao gabinete

de Sua Exceléncia o MAI.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021
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3.1.4 Auditorias

A atividade de auditoria consiste na verificagdo, acompanhamento, avaliacdo e informagao sobre a legalidade,
eficacia, pertinéncia e coeréncia dos atos de gestdo, designadamente de ambito organizacional e financeiro, nos
servicos e organismos integrados no MAI ou por este tutelados.

A area de auditoria tem, assim, por objetivo promover o controlo da legalidade e da boa gestdo, produzindo
informacdo sobre as organizacbes auditadas acerca das condi¢cbes de funcionamento e recomendacdo de

solugdes alternativas que permitam melhorar, simplificar e modernizar os resultados dos servigos prestados.

Releva-se a competéncia da IGAI para realizar agdes de controlo no ambito do SCl por aplicagdo do DL n.° 166/98,

de 25 de janeiro (controlo da despesa publica).

O quadro seguinte sintetiza as auditorias tramitadas no ano de 2021.

AUDITORIA

OE | - REFORCAR A QUALIDADE DA ACAO DAS FSS
DESENVOLVENDO ACOES QUE PROMOVAM A LEGALIDADE, A
QUALIDADE, A EFICIENCIA E EFICACIA DOS SERVIGOS, ENTIDADES E

ORGANISMOS MAI OB Il - GARANTIR O ACOMPANHAMENTO, O CONTROLO E AVALIAGAO

DO FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS DO MAI OU POR ESTE TUTELADOS

OE II - PROMOVER PROCEDIMENTOS DE CONTROLO DA
LEGALIDADE E DA AGCAO POLICIAL PARA A DEFESA DOS DIREITOS
FUNDAMENTAIS DOS CIDADAOS

OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO
OPERACIONAL

ESTADO DO MEIO DE
ATIVIDADE / PROCESSO - RESP. EXEC.
PROCESSO VERIFICAGAO
AUDEXT — EVENTUAL SITUAGAO DE DEFICIENTE FUNCIONAMENTO DE DEPARTAMENTOS DO SEF CONCLUIDO RELATORIO GIA
AUDFIN - AREA DE RISCO DA CONTRATACAO PUBLICA — PSP. (RECOMENDAGOES DO CONSELHO ) )
CONCLUIDO RELATORIO GIA

DE PREVENGAO DA CORRUPCAQ)

AUDEXT - TRANSVERSAL AOS PROCEDIMENTOS DE INSCRICAO DE DADOS NO SISTEMA PASSE
EFETUADOS NA TOTALIDADE DOS POSTOS DE FRONTEIRA AEROPORTUARIA, PARA AVALIAGAO, CONCLUIDO RELATORIO GIA
ALEM DO MAIS, DA FIABILIDADE DA INFORMAGAO DELE RESULTANTE

AUDFIN - AUDITORIA DE GESTAO A PSP CONCLUIDO RELATORIO GIA
AUDFIN - AO SEF DESIGNADAMENTE NAS AREAS ORCAMENTAL E CONTRATACAO PUBLICA CONCLUIDO RELATORIO GIA
AUDSEG - FOLLOW-UP AOS PPRCIC DAS ENTIDADES E SERVICOS DO MAI (Pl 7/2020)- PPRCIC CONCLUIDO RELATORIO GIA
DA PSP - 2021

AUDTEM - SERVICOS SOCIAIS DA GNR - APURAR OS INSTRUMENTOS DE PREVENGCAO DE RISCOS CONCLUIDO RELATORIO GIA
DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS (PPRCIC)

AUDTEM - A UHST, PORTO EM CURSO GIA

Quadro 09 — AUDITORIAS TRAMITADAS

Foram tramitados 8 processos de auditoria, 5 dos quais transitaram do ano anterior e 3 foram instaurados em

2021, sendo que destes um ainda se encontra em curso.
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O grafico seguinte ilustra a evolucdo das auditorias (ordinarias e extraordinarias) concluidas, ao longo dos ultimos

5 anos.
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Gréfico 09 — EVOLUGAO DAS AUDITORIAS

Analisando o grafico anterior verifica-se que no Ultimo ano houve um aumento global do nimero de processos
instaurados de auditorias ordinarias. Relativamente ao nimero de auditorias ordinarias, estas passaram de 3 para

5. No que diz respeito as auditorias extraordinarias, houve uma reducdo em 1: passando de 3 para 2.

3.1.5 Fiscalizacoes

Compete a IGAI, na area da fiscalizacdo, a realizagcdo de ISAP a postos e esquadras das forgas de seguranca, bem
como a CIT/EE, as quais integram uma das areas prioritarias da sua atuagdo, recolhendo sistematicamente
informacao relativa a alguns aspetos chave que, considerados em termos globais, permitam ter uma panoramica,
nomeadamente, de informagdo que possa constituir indicador de suporte a estudos relativos a atividade e ao
dispositivo das forgas de seguranca.

Anualmente é fixado, em termos quantitativos, a realizacdo de um determinado nimero de visitas, considerando-
se, para o efeito, o somatorio de inspecbes realizadas.

O PA de 2021 da IGAI previa a realizacdo de 52 ISAP a Esquadras da PSP, a Postos da GNR e a CIT/EE do SEF.
No ambito da PSP, as acdes inspetivas abrangeram o Comando Metropolitano de Lisboa (3 Esquadras) e os
Comandos Distritais de Leiria (3 Esquadras), Santarém (1 Esquadra), Braga (5 Esquadras), Faro (4 Esquadras) e
Comando Regional da Madeira (5 Esquadras) e dos Acores (12 Esquadras).

Quanto a GNR foram abrangidos os Comandos Territoriais de Lisboa (1 Posto), de Santarém (3 Postos), de Faro

(8 Postos), de Leiria (5 Postos).
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Relativamente a CIT/EE foram efetuadas inspe¢des aos CIT/EE de Lisboa (2), do Porto (2), de Faro (1), da Madeira
(1) e dos Agores (1), podendo assim afirmar-se que todos os CIT/EE existentes em espaco nacional foram objeto
de inspecdes.

Efetivamente foram levadas a cabo 57 ISAP, das quais 33 incidiram sobre Esquadras da PSP, 17 sobre Postos da
GNR e 7 sobre CIT/EE, tendo sido superada a meta previamente estabelecida no plano de atividades, que foi de

52 ISAP.

Este tipo de ac¢des inspetivas tem como principal objetivo o exercicio do controlo da legalidade da agdo policial,
mormente no que tange aos direitos, liberdades e garantias dos cidaddos, dando especial énfase aos seguintes
dominios: detenc¢do de cidaddos, identificagcdo coativa de pessoas, intervencdo no ambito da Lei Tutelar Educativa,
intervencdo no ambito da Lei de Protecao de Criangas e Jovens em Perigo, intervengdo no ambito da Lei de Saude
Mental, reclamagdes de cidadaos, Estatuto da Vitima, condi¢des de atendimento ao publico, condi¢des materiais
das instalacbes policiais e de trabalho dos elementos policiais, efetivos, zonas de detencdo, enquadramento
sociogeografico, condigdes de guarda de armas e protocolos de seguranga e acondicionamento de bens

apreendidos.

Neste dominio merece realce o facto de as duas forcas de seguranga acolherem, de um modo geral, as
recomendagdes consequentes das acbes inspetivas realizadas pela IGAl, sendo observado um esforgo

consideravel na melhoria da qualidade do servico policial, nas diversas vertentes de intervencao.

As inspec¢des sem aviso prévio a unidades das forcas e servicos de seguranca sdo desenvolvidas por equipas
constituidas por dois inspetores, sendo que, por cada local visitado é preenchido um formulario especifico,
denominado “ficha inspetiva”, onde é reportada a informacdo recolhida acerca das diferentes tematicas

abordadas e por cada conjunto de unidades visitadas, é elaborado um relatério.

O quadro seguinte sintetiza as a¢Oes de fiscalizacdo realizadas em 2021,

FISCALIZACOES

OE | - REFORCAR A QUALIDADE DA ACAO DAS FSS
DESENVOLVENDO ACOES QUE PROMOVAM A LEGALIDADE, A
QUALIDADE, A EFICIENCIA E EFICACIA DOS SERVICOS, ENTIDADES

EOREANISNIDS M OB | - ASSEGURAR O CONTROLO EXTERNO DA ACAO DAS FSS

OE Il - PROMOVER PROCEDIMENTOS DE CONTROLO DA
LEGALIDADE E DA AGCAO POLICIAL PARA A DEFESA DOS DIREITOS
FUNDAMENTAIS DOS CIDADAOS

ESTADO DO MEIO DE
ATIVIDADE / PROCESSO RESP. EXEC.
PROCESSO VERIFICACAO

OBJETIVO ESTRATEGICO
OBJETIVO OPERACIONAL

COMANDO METROPOLITANO DE LISBOA DA PSP (2 ESQUADRAS) — 09/2021 EXECUTADO RELATORIO

COMANDO METROPOLITANO DE LISBOA DA PSP (1 ESQUADRA) — 31/2021 EXECUTADO RELATORIO GIA
COMANDO DISTRITAL DE BRAGA DA PSP (5 ESQUADRAS) — 06/2021 EXECUTADO RELATORIO GIA
COMANDO DISTRITAL DE SANTAREM (1 ESQUADRA) — 12/2021 EXECUTADO RELATORIO GIA
COMANDO DISTRITAL DA PSP DE FARO (2 ESQUADRAS) — 13/2021 EXECUTADO RELATORIO GIA

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021
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FISCALIZACOES

OE | - REFORCAR A QUALIDADE DA ACAO DAS FSS
DESENVOLVENDO ACOES QUE PROMOVAM A LEGALIDADE, A
QUALIDADE, A EFICIENCIA E EFICACIA DOS SERVIGOS, ENTIDADES
E ORGANISMOS MAI

OE I - PROMOVER PROCEDIMENTOS DE CONTROLO DA
LEGALIDADE E DA AGAO POLICIAL PARA A DEFESA DOS DIREITOS
FUNDAMENTAIS DOS CIDADAOS

OBJETIVO ESTRATEGICO
OBJETIVO OPERACIONAL

COMANDO DISTRITAL DA PSP DE FARO (2 ESQUADRAS) — 14/2021
COMANDO DISTRITAL DA PSP DE LEIRIA (1 ESQUADRA) — 16/2021
COMANDO DISTRITAL DA PSP DE LEIRIA (2 ESQUADRAS) — 18/2021

COMANDO REGIONAL DOS ACORES — DIVISAO POLICIAL DE PONTA DELGADA (5 ESQUADRAS)
—22/2021

COMANDO REGIONAL DOS ACORES — DIVISAO POLICIAL DE PONTA DELGADA (6 ESQUADRAS)
—23/2021

COMANDO REGIONAL DOS ACORES — ILHA DE SANTA MARIA (1 ESQUADRA) — 24/2021
COMANDO REGIONAL DA MADEIRA/PSP (5 ESQUADRAS) — 28/2021
COMANDO TERRITORIAL DE SANTAREM DA GNR (2 POSTOS) — 10/2021
COMANDO TERRITORIAL DE SANTAREM DA GNR (1 POSTO) — 11/2021
COMANDO TERRITORIAL DE FARO DA GNR (4 POSTOS) — 13/2021
COMANDO TERRITORIAL DE FARO DA GNR (4 POSTOS) — 14/2021
COMANDO TERRITORIAL DE LEIRIA DA GNR (3 POSTOS) — 15/2021
COMANDO TERRITORIAL DE LEIRIA DA GNR (2 POSTOS) — 17/2021
COMANDO TERRITORIAL DE LISBOA DA GNR (1 POSTO) — 30/2021
CIT/EE DE LISBOA (1 CENTRO) —01/2021

CIT/EE DE LISBOA (1 CENTRO) — 04/2021

CIT/EE DE FARO (1 CENTRO) — 05/2021

CIT/EE DO PORTO (2 CENTROS) — 07/2021

CIT/EE DIRECAO REGIONAL DO SEF DOS ACORES (1 CENTRO) — 25/2021

CIT/EE DIRECAO REGIONAL DO SEF DA MADEIRA (1 CENTRO) — 27/2021

EXECUTADO

EXECUTADO

EXECUTADO

EXECUTADO

EXECUTADO

EXECUTADO

EXECUTADO

EXECUTADO

EXECUTADO

EXECUTADO

EXECUTADO

EXECUTADO

EXECUTADO

EXECUTADO

EXECUTADO

EXECUTADO

EXECUTADO

EXECUTADO

EXECUTADO

EXECUTADO

Quadro 10 - FISCALIZAGCOES REALIZADAS
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RELATORIO
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RELATORIO
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RELATORIO
RELATORIO
RELATORIO
RELATORIO

RELATORIO
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Os indicadores revelam ter sido executado o programa e superadas as atividades previstas.

Analisando o grafico seguinte verifica-se que se mantém a prioridade deste tipo de fiscaliza¢des, permitindo ter
uma panoramica, nomeadamente, de informacdo que possa constituir indicador de suporte a estudos relativos a

atividade e ao dispositivo das forgas de seguranca.
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Grafico 10 - EVOLUCAO DAS ACOES DE FISCALIZAGAO

3.1.6 Acao Disciplinar

Esta acdo tem por finalidade o controlo da legalidade, a defesa dos direitos dos cidaddos e uma melhor e mais
célere administracao da justica disciplinar, privilegiando as situagdes de maior relevancia social.

Na sequéncia de uma prévia analise dos factos submetidos a apreciacao da IGAI, sdo abertos PND: averiguacoes,
inquéritos, sindicancias e disciplinares. Face a natureza das situacdes que lhes ddo origem, a instauracdo e
instrucdo de PND reveste-se de elevado grau de imprevisibilidade.

Em 2021 foram instaurados 17 processos de “Inquérito” e 24 “Processos Disciplinares”, para apuramento de
circunstancias de atos praticados por elementos das FSS ou circunstancialismos relacionados com organismos

do MAL

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021
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O quadro seguinte regista os valores absolutos dos PND tramitados em 2021.

AVERIGUACOES | INQUERITOS TOTAL

TRANSITADOS DE ANOS ANTERIORES 0

ENTRADOS NO ANO EM APRECIAGAO 0

TOTAL 0

TOTAL DE CONCLUIDOS NO ANO EM APRECIACAO 0
TRANSITADOS PARA O ANO SEGUINTE 0

18

17

35

18

17

69 87
24 4
23

20

73

Quadro 11 — PROCESSOS DE NATUREZA DISCIPLINAR

Os dados apresentados revelam uma ligeira diminuicdo de processos instaurados em 2021, verificando-se, no

entanto, que estavam em curso e transitaram do ano anterior 87 PND, registando-se, assim, a tramitacdo de um

total de 128 processos desta natureza, dos quais foram concluidos 38.

128

B TRANSITADOS DE ANOS

ANTERIORES

INSTAURADOS

TRAMITADOS

FINDOS

B TRANSITADOS PARA O ANO
SEGUINTE

Grafico 11- PROCESSOS DE NATUREZA DISCIPLINAR
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Gréfico 12 - EVOLUCAO DA ACAO DISCIPLINAR

Quanto aos processos de natureza disciplinar abertos na sequéncia do uso de arma de fogo, assinala-se o facto
de ter havido registo de 6 cidadaos feridos e 3 falecidos na sequéncia de a¢ado das FSS, como se ilustra no quadro

seguinte.

GNR 0 1

PSP 6 2

Quadro 12 - PROCESSOS DE NATUREZA DISCIPLINAR ABERTOS NA SEQUENCIA DA UTILIZACAO DE ARMA DE FOGO
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Em 2021 registaram-se 6 cidadaos feridos na sequéncia da atuagdo das FSS. De referir que este é o nUmero mais

elevado de feridos dos Ultimos 5 anos, como se consegue verificar no grafico seguinte.

mGNR
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Grafico 13 — EVOLUCAO DO N.° DE FERIDOS COM UTILIZACAO DE ARMA DE FOGO

Quanto ao numero de 6bitos, os indicadores referentes ao mesmo periodo temporal, sdo os representados no

gréfico seguinte, revelando um aumento das ocorréncias desta natureza em 2021.
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Grafico 14 — EVOLUGAO DO N.° DE OBITOS COM UTILIZAGAO DE ARMA DE FOGO
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Em sintese, foram abertos os seguintes processos nos ultimos 5 anos:

c/ s/ c/ s/ S/
ARMA | ARMA ARMA | ARMA ARMA | ARMA ARMA | ARMA

2017 0 0 0 0 0 0 5 0 5 0
2018 0 1 1 0 8 8 0 30 30 0 1 1
2019 0 0 0 1 3 4 2 3 5 0 0 0
2020 0 0 0 1 1 2 1 4 5 0 0 0
2021

Quadro 13 — PROCESSOS DE NATUREZA DISCIPLINAR ABERTOS EM RESULTADO DE OFENSAS A INTEGRIDADE FiSICA

Da anélise aos dados mencionados no quadro 13 verifica-se em 2021 que o nimero dos processos de natureza

disciplinar abertos em resultado de ofensas a integridade fisica sdo superiores aos do ano anterior.

O gréfico seguinte ilustra a evolugdo de san¢des nos ultimos 5 anos. Também as penas disciplinares aplicadas no
ano de 2021 aumentaram significativamente, sendo que mais do que duplicaram relativamente as aplicadas no

ano anterior.
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Gréfico 15 — EVOLUCAO DA APLICACAO DE PENAS DISCIPLINARES

Este tipo de processos, de natureza disciplinar, para além de ser uma das prioridades da Missdo da IGAI, deve ser
célere na sua marcha processual, ndo podendo arriscar-se que a efetividade da sua fungdo, punitiva e preventiva,

se desvirtue ou esbata, face ao tempo (longo) da sua tramitacdo.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021
30



IGAI

= m NA SALVAGUARDA DOS DIREITOS HUMANOS

3.1.7 Monitorizacao de Retornos Forcados

A atividade de monitorizacdo de retornos forcados era cometida a IGAI pelo Despacho n.° 11102/2014, de 25 de
agosto, do MAI.

Este despacho ministerial veio regulamentar, nomeadamente, a alinea c) do n.° 4, do art.° 180.°-A da Lei n.°
23/2007, de 4 de julho?, designando a IGAI como entidade responsavel pela monitorizacdo das operacdes de
retorno forcado, ou seja, como entidade idénea para acompanhar todos os procedimentos executados pelo SEF
tendentes ao efetivo afastamento do territorio nacional dos cidadaos estrangeiros nacionais de paises terceiros
a UE.

A Lei Organica da IGAI, aprovada pelo DL n.° 22/2021, de 15 de marco, veio reforcar a competéncia da IGAI para
proceder a fiscalizacdo de atos praticados pelos SEF em matéria relacionada com os processos de afastamento
coercivo, com fundamento em decisdo administrativa ou judicial, de pessoas que ndo sejam cidadaos da UE e
gue nao beneficiem do direito a livre circulagcdo ao abrigo da legislagdo comunitaria3.

Refira-se que este quadro legal da corpo as medidas preconizadas pela denominada Diretiva de Retorno, Diretiva
Europeia n.° 2008/115/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de Dezembro de 2008, transposta para
a ordem juridica interna pela Lei n.° 29/2012, de 9 de agosto, que procedeu a primeira alteracdo a Lei n.° 23/2007,
de 4 de julho, a qual estabeleceu a necessidade dos Estados-Membros implementarem um sistema de

monitorizagao de retornos forcados de cidadaos nacionais de paises terceiros a UE.

O PA da IGAI referente ao ano de 2021, para efeito de meta a alcancar, estabeleceu o numero de
acompanhamentos até ao embarque e/ou destino em 30. Todavia, conseguiu superar este nimero, tendo
realizado 46 monitorizacdes. Assim aconteceu uma vez que esta area foi erigida como sendo de relevancia

estratégica para a IGAI

A meta definida no plano de atividades foi superada, na medida em que as a¢des de monitorizagdo levadas a

efeito atingiram os 153,33%.

No ambito das ag¢des de monitorizacdo, a IGAI produziu varias recomendacbes tendentes a melhoria de
procedimentos, com o proposito de serem acautelados, com maior efetividade, os direitos que assistem aos
cidadaos estrangeiros no ambito da execucao da medida de afastamento do territério nacional.

O projeto FAMI tem por objetivo geral contribuir para a gestao eficiente dos fluxos migratérios e para a execucgdo,
reforco e desenvolvimento da politica comum em matéria de asilo, da protecdo subsidiaria e da protecdo
temporaria e da politica comum em matéria de migragao, no pleno respeito dos direitos e principios consagrados

na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia.

2 Alterada e republicada pela Lei n.° 29/2012, de 9 de agosto.
3 Respetivamente, art.° 20.° do Tratado de Funcionamento da UE e art.° 2.°, n.° 5, do Codigo de Fronteiras Schengen [Regulamento (CE) n.°
562/2006, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de marco de 2006].
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Em 2018, a IGAI apresentou junto da SGMAI uma candidatura FAMI através da submissdo do projeto
“Monitorizacdo de Retornos Forcados de Nacionais de Paises Terceiros” a executar entre 01-01-2019 e 31-12-

2021, tendo o mesmo sido aprovado sob a referéncia PT/2018/FAMI/411.

Assim, com este projeto, a IGAIl procurou dar maior qualificacdo e operacionalidade ao sistema nacional de
monitorizacao de retornos forcados, robustecendo a independéncia e a eficacia do sistema. Dotou-o de mais e
melhores meios, de recursos e de capacitacdes que convirjam para a salvaguarda dos direitos fundamentais dos
cidadaos de paises terceiros e, desse modo, reforcem o cumprimento do disposto no n.° 6 art.° 8.° da Diretiva
Comunitéria Retorno.

A IGAI intensificou a monitorizacdo de operacdes de regresso forcado por via aérea, terrestre ou maritima e
aprofundou a fiscalizacdo das condi¢des de instalagdo dos cidaddos de paises terceiros recolhidos em CIT/EE,
Postos de Fronteira e locais onde o SEF possa manter esses cidaddos sob custédia. Manteve sempre presente a
protecdo dos respetivos direitos fundamentais e, paralelamente, dar maior visibilidade e disseminar
conhecimento sobre a monitorizagdo de operagdes de regresso forcado junto de entidades que, de algum modo,
tenham atribuicdes, interfiram ou sejam determinantes para a concretizacdo da medida de afastamento,
nomeadamente as entidades que proferem decisdes de afastamento e as que as executam.

Apesar de o periodo para execucdo do mesmo ter sido prolongado até junho de 2022, a IGAI cumpriu as
orientacdes internas delineadas para o ano de 2021, conseguiu ainda realizar trabalho que tinha ficado pendente
dos anos de 2019 e 2020, conseguindo alcangar a 31-12-2021 uma execucao fisica de 97,62% e uma execucao
financeira de 85,00% do projeto contratualizado.

O ano de 2021 foi um ano extremamente exigente para a IGAl em termos de monitorizagdes, em articulacdo com
todas as missdes e atribui¢des previstas no DL n.° 22/2021, de 15 de marco.

O cumprimento do projeto que a 31-12-2020 apresentava uma execucdo fisica de 48,81% das monitoriza¢des
previstas, apresenta a 31-12-2021 uma execucdo fisica de 97,62%, conforme se pode observar no quadro

seguinte.

TOTAL

(%)
(%)
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MONITORIZAGOES

e

EXECUCAO
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EXECUCAO

ACOMPANHAMENTO AO PAIS DE DESTINO 6 7 116,67 8 5 62,50 10 10 100,00
COM ESCOLTA ATE AO EMBARQUE 88,89 20 13 6500 22 Bil 140,91 nn-

= BN ) B N T RN T

Quadro 14 —EXECUGAO DAS MONITORIZAGOES PREVISTAS NO PROJETO FAMI
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No ano de 2021, foi possivel cumprir o objetivo anual de monitorizagdes, nomeadamente:

¢ Previsdo de 10 monitorizacdes até ao destino — realizacdo de 10 — objetivo cumprido;

¢ Revisdo de 22 monitoriza¢des até ao embarque — realizacdo de 31 monitoriza¢des — objetivo superado.
Este desempenho demonstra o esfor¢co comum da IGAI, da sua equipa de monitores e servicos de logistica, no
cumprimento do projeto, evidenciando-se o seguinte:

€ As 60 monitoriza¢des “com escolta até ao embarque” previstas para o projeto, encontram-se cumpridas;

¢ Em relagdo as monitorizagdes “até ao destino”, faltam realizar 2 monitoriza¢cbes para o cumprimento

do objetivo;
¢ Globalmente a IGAI realizou, a data, 82 monitorizagdes no total das 84 previstas no projeto.

A execucdo fisica nas suas diferentes componentes inclui, além das monitoriza¢des, outros componentes de

projeto incluidos na candidatura FAMI, conforme quadro abaixo identificado.

OUTRAS AREAS DO PROJETO FAMI

1%} 1%} 1%}
< < <
P = =
4 o o
> > >
w w w
o o o
a o o

PREVISTAS
REALIZADAS

%)
<
=
4
>
w
o
o

EXECUTADAS (%)
REALIZADAS
EXECUTADAS (%)
REALIZADAS
EXECUTADAS (%)
EXECUTADAS (%)

FORMACAO i 0 0,00 1 1 100,00 1 1 100,00 0 3 66,67
CONFERENCIAS NACIONAIS 2 1 50,00 2 1 50,00 2 2 100,00 1 6 66,67
CONFERENCIAS INTERNACIONAIS 0 0 0,00 1 0 0,00 1 1 100,00 1 2 50,00

REUNIOES DE COOPERAGAO INTERNACIONAL 2 B 100,00 1 100,00 1 100,00 0 4 100,00

1 1

Quadro 15 — EXECUCAO DE OUTRAS AREAS PREVISTAS NO PROJETO FAMI

S}

l > I~ » LS REALIZADAS

Os componentes identificados no quadro anterior obtiveram no ano de 2021 uma execugao de 100,00%, tendo
sido cumprido todo o planeamento efetuado para o ano em causa. Em relagdo a execucdo global estes
componentes apresentam um grau de execucao de 73,33%.

Em 29-07-2021 foi pedida uma nova reprogramacao do projeto PT/2018/FAMI/411 para acolher o aumento dos
custos com a aquisicdo de meios tecnoldgicos, nomeadamente do software AFMonit, e serem cumpridas as
medidas previstas na decisao politica de reforma do SEF. A reprogramacao visou, ainda, a transferéncia de verbas
entre as componentes "Ac¢des de Monitorizacao" e "Formacao".

Este pedido de reprogramacao, a semelhanca do ano anterior, foi necessario na sequéncia do contexto provocado
pela situacdo pandémica com que nos mantemos, para a redefinicdo de metas anuais e consequentes medidas
impostas para o combate e prevencdo da pandemia, por forma a se poder alcancar o cumprimento do projeto.

As alteragoes efetuadas nao alteraram o investimento total aprovado na avaliagéo inicial do projeto.
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O pedido de reprogramacdo foi considerado pertinente, enquadrado nos normativos legais nacionais e
comunitarios, pretendendo assegurar o cumprimento de medidas previstas na decisdo politica de reforma do

SEF, tendo obtido aprovacdo nos termos propostos pela IGAI“.

A execucao financeira do projeto 2019-2021 encontra-se sucintamente representada no quadro seguinte:

FONTE DE ORCAMENTO DESPESA ORCAMENTO :
. ) EXECUCAO (%)
FINANCIAMENTO |  INICIAL (€) ELEGIVEL (€) DISPONIVEL (€)

FAMI 253 132,50 199 536,26 53 596,24 78,83

OE® 84 377,50 90 047,43 -5669,93 106,72

TOTAL REEEYENY 289 583,69 47926,31 85,80

Quadro 16~ EXECUGAO FINANCEIRA DO PROJETO FAMI — DESPESAS ELEGIVEIS 2019/2021

Até ao fim do ano de 2021 a IGAI cumpriu 85,80% do inicialmente previsto, no montante de 289.583,69¢€.

Trata-se de uma execucao muito positiva, tendo a IGAI superado as expetativas e os compromissos assumidos
para 2021.

Até ao fim do projeto e ainda por realizar algumas monitorizagdes e outros objetivos comprometidos,
nomeadamente conferéncias e producdo de livro de conferéncias, afigura-se possivel uma execucdo fisica
superior a 100,00% e uma execucao financeira muito proxima de 100,00%.

No que respeita aos RH afetos ao projeto, a equipa FAMI, em dezembro de 2021 era constituida por um total de
15 trabalhadores(as) divididos(as) consoante as fun¢des a desempenhar, nomeadamente: Direcdo (3 elementos),

Monitores (9 elementos) e Apoio Técnico e Logistico (3 elementos).

O quadro abaixo identifica 0 movimento de monitores(as) no projeto FAMI.

N.° DE MONITORES(AS)
MONITORES FAMI 2021 -
MONITORES(AS) COM FORMAGAO

EXISTENTES A 01-01-2021 8 7
ENTRADA DE NOVOS ELEMENTOS 3 0
SAIDA DE ELEMENTOS 2 1

TOTAL DE MONITORES A 31-12-2021 9 8¢

Quadro 17 — MONITORES(AS) DO PROJETO FAMI

De salientar que a formagao para a realizacdo de monitoriza¢gdes de regressos forcados, implica um periodo de

aprendizagem de normas e procedimentos associados, nomeadamente acompanhamento e verificagdo in loco.

4 Aprovado em 06-08-2021 pelo Excelentissimo Secretéario-Geral Adjunto do MAI.
® Contrapartida nacional.
¢ Dos 3 monitores(as) entrados em 2021, 2 monitores adquiriam formacéo especifica.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021 ————
34



IGA

= m NA SALVAGUARDA DOS DIREITOS HUMANOS

No ano de 2021, por se ter verificado um maior nimero de afastamentos realizados pelo SEF, e dessa forma um
maior numero de monitorizacdes por parte da IGAI, permitiu que algumas fossem realizadas por mais que um

monitor, contribuindo para a formacao dos novos elementos.

No ano de 2021, os RH do projeto FAMI afetaram horas do seu horario laboral ao projeto, conforme quadro

abaixo identificado.

AFETAGAO AO PROJETO FAMI DIREGAO MONITORES(AS) | EQUIPA TECNICA TOTAL

N.° DE HORAS 265,90 781,85 392,50 1440,25

REMUNERAGAO 6093,74€ 44 975,71€ 4932,28€ 56 001,73€

Quadro 18 —-RH AFETOS AO PROJETO FAMI

No decorrer do ano de 2021, distribuidos pelas diferentes fungdes, a IGAI realizou cerca de 1 440 horas no
desempenho de atividades relacionadas com a execucdo do projeto FAMI, que corresponde a receita no

montante de 56.001,73€.

De referir que ndo existe nenhum elemento que esteja afeto ao projeto a 100,00%, pelo que todos elaboram

outros projetos/atividades inerentes as suas respetivas fun¢des na IGAI.

As horas afetas pelos monitores ndo consubstanciam apenas as que despendem no desenvolvimento da
monitorizagdo, uma vez que a efetivacdo da monitorizacdo dos retornos forcados também assenta no escrutinio
documental dos afastamentos de cidaddos estrangeiros de territério nacional, o qual se consubstancia na

verificagdo da existéncia de decisdo legal do afastamento e das inimeras notificagdes legais.

No decorrer do ano de 2021, foi concluido a producdo do sistema AFMonit, tendo-se iniciado fun¢des em

dezembro de 2021.

O obijetivo principal do sistema AFMonit é permitir ao utilizador numa Unica aplicagdo a realizacdo de um
processo de monitorizagdo de retorno forcado, desde o inicio a fase de relatério do mesmo. Permite ainda uma
maior flexibilidade na utilizacdo da mesma permitindo o acesso ao sistema fora das instalagdes da IGAI, mesmo
em situagdes de ndo acesso a rede de internet.

Importa salientar que o desenvolvimento desta aplicacdo informatica serd uma ferramenta inovadora para a
monotorizacdo dos retornos forgados, tendo o respetivo monitor(a) nas suas maos um instrumento de trabalho
que lhe permitird um desempenho mais eficiente e eficaz.

No decorrer do ano de 2021, foram mantidos os mecanismos de controlo interno anteriormente desenvolvidos,
por forma a assegurar os principios de auditoria por forma a proporcionar, as entidades nacionais e comunitarias
competentes, as condi¢cbes adequadas para o acompanhamento, avaliagdo, controlo e auditoria do projeto, nas

suas componentes material, financeira e contabilistica.
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Em conclusdo importa referir que, apesar do estado de pandemia em que Portugal ainda se encontrava no ano
de 2021 e ao reduzido niUmero de monitores de que a IGAI dispbs para a execucdo dos objetivos estabelecidos,
a IGAI desenvolveu um trabalho de mérito tendo conseguido alcancar:
€ Execucao fisica de 97,62% do projeto (mais de 50% face ao ano anterior); em dezembro de 2020 apenas
tinha cumprido 48,33% do inicialmente previsto, a que nao foi alheio ter sido encerrado o espaco aéreo
e significativamente diminuidos, apés reabertura, os voos realizados;
¢ Execucdo financeira de 85,80% (em periodo idéntico no ano de 2020, também pelas razdes acima
identificadas, apenas se tinha alcangado 29,78% do projeto).
No decorrer do ano de 2021 a IGAI desenvolveu esfor¢os continuos no sentido de capacitar os monitores e de
realizar um elevado nimero de monitorizacdes, demonstrando um rigoroso empenho nas suas fun¢des e em

cumprir o projeto que lhe foi proposto.

3.1.8 Acao Contraordenacional

Neste ambito, compete a IGAI:

¢ A realizacdo de diligéncias solicitadas pelo ACM no ambito da instru¢do de processos de
contraordenacdo relativos a comportamentos discriminatérios previstos na Lei n.° 93/2017, de 23 de

agosto no ambito do MA;
¢ Instrucdo e decisdo de processos de contraordenagdo por ocorréncia de falso alarme;

¢ Instrucdo e decisdo de processos de contraordenagdo no ambito de aplicagdo da Lei n.° 58/2016, de 29

de agosto;

¢ Instauracdo e decisdo dos processos de contraordenagdo no ambito da aplicacdo da Lei n.° 46/2016, de

28 de agosto.

Em 2021 foi realizada a tramitacdo processual que se segue.

PRATICAS DISCRIMINATORIAS
DA ACM / CICDR

FALSOS ALARMES

TRANSITADOS DE ANOS ANTERIORES

ENTRADOS NO ANO EM AVALIAGAO

TOTAL
CONCLUIDOS NO ANO EM AVALIAGCAO 0 58
TRANSITADOS PARA O ANO SEGUINTE 1 2

Quadro 19 - PROCESSOS DE CONTRAORDENAGAO
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No grafico seguinte demonstra-se a evolucdo dos processos instaurados nos ultimos 5 anos.
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Gréfico 16 — EVOLUCAO DOS PROCESSOS DE CONTRAORDENACAO

O total de entradas de processos desta natureza, no ano de 2021 sofreu uma diminuicdo relativamente ao ano

de 2020, como demonstram os dados do grafico 16.

3.1.9 Analise de Queixas e Controlo Indireto

Constitui Missao da IGAI averiguar todas as noticias de eventuais viola¢cdes graves dos direitos fundamentais dos
cidaddos, por parte dos servicos e seus agentes, que cheguem ao seu conhecimento. Compete igualmente a esta
Inspecdo-Geral averiguar as suspeitas de irregularidades no funcionamento dos servigos. Visa-se, deste modo,
exercer um controlo indireto ou a instauracao de procedimento disciplinar nos casos de maior gravidade.

Desde 2019 que se encontra disponivel na pagina eletrénica da IGAI um formulario de queixa, para que o cidadao
possa apresentar, via on-line, uma queixa/denuncia/exposicdo relativa a elementos das forcas e servicos de

seguranca, bem como a outros servicos do MAI.

Relativamente ao quadro infra verifica-se que em 2021 foram apresentadas 372 queixas pelas diversas entidades

do MAIL

ENTIDADES VISADA | N.° DE QUEIXAS

ANEPC 7
ANSR 2
GNR 101

PSP 237

SGMAI 25

TOTAL 372

Quadro 20 — QUEIXAS ON-LINE POR ENTIDADE VISADA
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No ano de 2021 foram instaurados 1 174 processos administrativos resultantes das fontes enunciadas no quadro
21. Conjuntamente com os transitados do ano anterior, foram tramitados 1 702 processos e concluidos 1 262

processos.

N.° DE PROCESSOS

TRANSITADOS DE ANOS ANTERIORES 528

INSTAURADOS NO ANO EM AVALIACAO 1174

CONCLUIDOS NO ANO EM AVALIACAO 1262

TRANSITADOS PARA O ANO SEGUINTE 440
CONVERTIDO EM PROCESSO DE NATUREZA DISCIPLINAR 6
CONVERTIDO EM PROCESSO DE AUDITORIA EXTRAORDINARIA 0
CONVERTIDO EM PROCESSO DE CONTRAORDENAGAO 0

Quadro 21 — PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Os quadros seguintes ilustram o total de processos administrativos cruzando os indicadores com o objeto da
denuncia ou queixa, a fonte das mesmas, a Forca de Seguranca ou outro organismo sob a tutela do MAI visado,

a tipologia (tipo de ocorréncia), bem como a evolugdo processual dos Ultimos 5 anos.

ENTIDADES VISADAS

M

TIPO DE OCORRENCIA
GNR PSP
32 54

OUTRAS ENTIDADES S/
SEF ENTIDADES SOB TUTELA WE
TUTELA MAI SUBTOTAL
TOTAL
o [ cfofcfofc]o]c]olc]
3 0 5 0

P/ TIPO %
10

D

(g}

13 2 0

(0]
-
—
el

ABUSO DE AUTORIDADE

ASSUNTOS DE NATUREZA
INTERNA OU 22 8 26 4 6 0 6 0 14 0
PROFISSIONAL

S}

CRIMES CONTRA A

n

PROPRIEDADE E 2 5 3 8 1 0 0 0 4 0 1

PATRIMONIO

DETENCAO ILEGAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

MORTE 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0

QFENS:\S A INTEGRIDADE 25 33 6 63 0 0 0 0 24 4 195
FiSICA

CRIME CONTRA A

LIBERDADE PESSOAL E 0 4 1 6 0 0 0 0 0 0

SEXUAL®

—
o

7 Furto, Roubo, Dano, Burla, Extorsao.
8 Agressées, Maus Tratos.
9 Ameacas, Coacao, Sequestro; Violacdo, Coacdo Sexual, Lenocinio, Abuso Sexual de Crianca.
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ENTIDADES VISADAS

MAI

ENTIDADES S/

TIPO DE OCORRENCIA OUTRAS
ENTIDADES SOB

TUTELA MAI SUBTOTAL

TUTELA MAI

PSS 5 4 1 14 0 0 0 1 0 0
DISCRIMINATORIAS
VIOLAGAO DE DEVERES DE

& 0 131 31 256 28 41 1 2 0 15
CONDUTA
VIOLENCIA DOMESTICA 1 20 2 15 0 0 0 0 1
OUTROS 98

Quadro 22— OCORRENCIAS DENUNCIADAS E SERVICOS VISADOS

Os dados apresentados — que tém por fonte o tratamento dado as queixas, denlncias e participagdes —
evidenciam as situagdes denunciadas segundo os tipos de ocorréncias tipificadas, assinalando a correspondente

expressdo percentual.

No conjunto das queixas/participacdes apresentadas os dados evidenciam um ndmero muito significativo de
situagdes relativas a factualidades classificadas como “violacdo de deveres de conduta” (510) e “ofensas a
integridade fisica” (195), correspondendo, respetivamente, a 43,44% e 16,61%, do total registado.

De referir, que ndo ha registo de situacdes de “detencao ilegal”. Quanto as ocorréncias relativas a “morte”, foram
registadas 3 situacdes. No que diz respeito as situacdes de “violéncia doméstica” assinala-se um aumento de 6

casos, relativamente ao ano anterior, enquanto “outros” teve um aumento de 47 casos.

1% procedimentos ou comportamentos incorretos, Recusa de Atendimento, llegalidades, Irregularidades e Omissées.
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Através da andlise do grafico seguinte constatamos que a maior fonte emissora de denudncias é o cidadao,

seguido da emissdo de certiddes por parte de entidades judiciarias.
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Grafico 17 — CERTIDOES E DENUNCIAS SEGUNDO A FONTE EMISSORA
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No que diz respeito as entidades visadas com as denuncias e certiddes destaca-se em primeiro lugar a PSP,

seguida da GNR.
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Grafico 18 — ENTIDADES VISADAS COM CERTIDOES E DENUNCIAS
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Desde 2017, o numero de queixas/participacdes apresentadas a IGAl tem vindo anualmente a aumentar e,
comparando os dados de 2021 (1 174) com os de 2020 (1 073), regista-se uma subida significativa na ordem dos

9,41%, conforme o grafico que se segue.
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Gréfico 19 — EVOLUCAO DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS
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Grafico 20 — EVOLUGAO DAS CERTIDOES E DENUNCIAS RECEBIDAS NA IGAI
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Da analise dos graficos seguintes constata-se que desde 2019 tem havido um constante aumento do ndimero
total de processos instaurados na IGAI. Decorre também dos dados ilustrados que, dos Ultimos 5 anos, 2021 foi

aquele que registou o maior nimero de instauragdo de processos.

1200
1100
1000
900
800
700
600
500
400

200
100

2017 2018 2019 2020 2021

e PROCESSO ADMINISTRATIVO 772 860 950 1073 1174
PROCESSO DE NATUREZA DISCIPLINAR 38 62 15 58 41
PROCESSO DE NATUREZA INSPETIVA 29 21 16 45 32
PROCESSO DE CONTRAOR DENACAO 108 122 72 L 53/

Gréfico 21 — EVOLUCAO DOS PROCESSOS INSTAURADOS NA IGAI
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Gréfico 22 — EVOLUGAO DO TOTAL DE PROCESSOS INSTAURADOS NA IGAI
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Paralelamente, desde o mesmo ano que se verifica uma drastica diminuicdo do nimero de processos pendentes
nesta Inspecdo-Geral, o que é visivel nos graficos seguintes. Com efeito, dos ultimos 5 anos, 2021 foi aquele que

registou um menor nimero de pendéncias.

1600
1400
1200

1000

2017 2018 2019 2020 2021

e PROCESSO ADMINISTRATIVO 623 609 636 528 440
PROCESSO DE NATUREZA DISCIPLINAR 45 77 66 86 90
PROCESSO DE NATUREZA INSPETIVA 37 37 35 32 29
PROCESSO DE CONTRAORDENACAQ 636 675 652 8 3

Gréfico 23 — EVOLUCAO DE PROCESSOS PENDENTES NA IGAI
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Gréfico 24 — EVOLUGAO DO TOTAL DE PROCESSOS PENDENTES NA IGAI

Do que antecede, resulta que, apesar do aumento do nimero de processos instaurados, a IGAI tem demonstrado

uma grande capacidade de resposta, tendo conseguido reduzir o nimero de processos pendentes.

3.1.10 Agao Pedagdgica e Formativa

No ano de 2021, a IGAl promoveu diversas agdes de formagao relacionadas com matérias conexas com os direitos
fundamentais junto das FSS.

Com efeito, foram realizadas junto do SEF duas palestras para a componente tedrica do 11.° estadgio de
formadores do SEF no ambito dos direitos fundamentais, com os seguintes temas: “Tutela dos Direitos

Fundamentais no contexto do controlo de Fronteiras” e "Direitos Humanos, Migracdes e Igualdade”.
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Destacamos ainda a participagao da IGAI na conferéncia, promovida pela GNR, sobre Direitos Humanos, Racismo,
Discriminacdo Racial, Xenofobia e Intolerancia num Estado de Direito, sendo que o tema apresentado foi “Plano
de Prevencgao de Praticas Discriminatdrias.” Os destinatarios desta conferéncia integravam os diversos escaldes
de comando e de atuacdo ao nivel operacional, nomeadamente Comandantes Territoriais, de Destacamento e de
Posto, da estrutura ligada a area da investigacdo criminal e das Sec¢des de Prevencdo Criminal e Policiamento
Comunitario.

Na sequéncia de um convite da Academia Militar, a IGAI participou também numa palestra para os alunos do 3.°

ano do curso de oficiais da GNR.

Também participou na acao de formacdo promovida pela GNR sob o tema “PPMDFSS".

A IGAI concedeu ainda algumas entrevistas no ambito de trabalhos académicos, designadamente teses de
mestrado, de alunos de Mestrado de Ciéncias Militares, de alunos do 4.° ano de Administracdo Militar da
Academia Militar e de Auditores no Curso de Estado-Maior 2020/21.

Participou em ag¢des de formagao da GNR, no ambito do PPMDFSS, em 10-12-2021, e proporcionou igualmente
formacao a Inspetores do SEF, entre os dias 22 e 25-11-2021.

A IGAI marcou ainda presenca nas diversas reunides realizadas, sob sua coordenagdo, com os Oficiais de Direitos
Humanos designados no ambito do PPMDFSS (ocorridas em 06-02-2021, 20-07-2021, 07-09-2021, 02-11-2021).
Serd ainda de salientar a participacdo da IGAI, a convite da Nova School of Law, no ambito dos cursos de mestrado
e doutoramento em Direito e Seguranca.

Do que antecede resulta que esta Inspecdo-Geral, apesar do contexto pandémico, manteve um papel bastante

ativo e interventivo ao nivel pedagégico e formativo.

3.1.11 Cooperacao Institucional e Rela¢des Internacionais

A atividade da IGAI desenvolve-se em prol da defesa constante dos direitos humanos, compreendendo entre as
suas varias atribuicbes a averiguacdo de todas as noticias de violagdo grave dos direitos fundamentais de
cidadaos por parte dos servicos ou agentes do servicos e organismos, dependentes ou cuja atividade é

legalmente tutelada ou regulada pelo membro do Governo responsavel pela area da administragao interna.

N&o obstante, essa mesma atividade é ainda marcada por uma robusta cooperacdo e intercambio com entidades
congéneres que atuam na mesma area de Missdo, quer diretamente através de cooperacdo bilateral, quer através
da qualidade que a IGAI detém enquanto membro de redes internacionais que representam distintos espacos

geograficos, culturas e praticas administrativas, algumas bastante diversas.

A nivel nacional a IGAI tem mantido liga¢cdes com outros servigos e 6rgdos do Estado, sempre com o objetivo de
aperfeicoar o exercicio eficiente e eficaz de competéncias, promovendo a¢des e eventos conjuntos no dominio

da integridade publica e da defesa dos direitos humanos.
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No plano internacional as acbes em que a IGAI participa tém por objetivo o refor¢o da capacidade e o incremento
da eficiéncia da atuagdo da IGAI assentes na troca de boas praticas ou no didlogo multilateral em especial com
instituicdes de controlo policial de diversa natureza, pertencentes a diversos quadrantes e na base de modelos
de funcionamento e missdes de maior ou menor amplitude.

Para uma melhor compreensdo da atividade internacional da IGAI importa ainda distinguir as a¢des que
decorreram através da realizagdo de projetos especificos das a¢des que se desenvolveram de forma permanente
sobretudo no contexto de redes congregadoras de instituicdes congéneres.

Quanto a atividade de representacdo e de participagdo no contexto nacional e internacional, bem como de
cooperacao, é de salientar que a IGAI tem assento ou participacdo técnica nas seguintes estruturas:

Conselho Coordenador do SCI™;

CSP?,

Conselho de Gestdo do Plano Tecnolégico do MAI (PTMAI)'3;

Interlocugdo Técnica junto do Conselheiro do MAI com assento no Conselho Consultivo da CIG;

Rede Europeia EPAC/EACN, em relagdo a qual releva a Decisdo do Conselho 2008/852/JAl, de 24-10-

2008™ 15,

€ Colaboracdo com a SGMAI, nomeadamente, nos Programas UPR, CERD, CAT, SPT (Nac&es Unidas)’,
CPT, ECRI, GRECO (Conselho da Europa)’;

¢ Participacdo nas reunides, grupos de trabalho e realizacdo de projetos especificos a nivel da

EPAC/EACN'®;

No ambito nacional a IGAI correspondeu as solicitagdes que lhe foram dirigidas por organismos da Administragao
Publica e fez-se representar em diversos seminarios, conferéncias e outros eventos do género organizados por
entidades publicas.

Ainda assim, salientam-se, no ambito do projeto cofinanciado PT/2018/FAMI/411, as duas conferéncias nacionais
sobre Retornos Forcados e Direitos Fundamentais organizadas pela IGAI: uma em 27-05-2021, no Algarve, e outra

em 14-10-2021, nos Acgores.

Também no ambito deste projeto a IGAI organizou uma conferéncia internacional (sob o mesmo tema), que teve
lugar no dia 27-09-2021, em Lisboa.

No ambito internacional a participagdo da IGAl em féruns internacionais promove o envolvimento e a cooperagao

interinstitucional, sendo ainda de realgar os beneficios da interacdo com organismos internacionais congéneres.

Art.° 6., n.° 1 do DL n.° 166/98, de 20 de junho.

12 Art.% 39.°, n.° 2, alinea c), da Lei n.° 34/2013, de 16 maio, na redacdo da Lei n.° 46/2019, de 8 de julho.

13 Art.2 3., n.° 2, al. j), do Despacho n.° 3292/2010, de 15 de fevereiro, do MAI.

% https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32008D0852&from=EN.

15 http://www.epac-eacn.org/.

16, https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/TreatyBodyExternal/countries.aspx?CountryCode=PRT&Lang=EN.
7 https://www.coe.int/en/web/portal/home.

'8 http://www.epac-eacn.org/latest-news.
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Deste modo, realga-se o facto de a IGAI participar no Working Group on EU - Integrity and Anti-Corruption
Standard — SWG4 - Integrity, tendo, no ambito do mesmo, oferecido diversos contributos para o “Integrity

Framework” que esta a ser estruturado pelo subgrupo do projeto EU Integrity” do qual faz parte (SWG4).

Foram igualmente oferecidos contributos para a EPAC/EACN Newsletter com informagao acerca dos ciclos de
conferéncias promovidos pela IGAI.

Também ao nivel da EPAC/EACN, a IGAI enviou um video para o 20.° aniversario desta organizagdo, além de que

participou, on-line, na 20th EPAC/EACN Annual Professional Conference and General Assembly.

3.1.12 Desvios ao Programado

Face a especificidade da Missdo da IGAI, a atividade desenvolvida de suporte as a¢des inspetivas e fiscalizadoras
reveste-se de um elevado grau de imprevisibilidade, pelo que a estratégia delineada tera que conter uma certa
margem de flexibilidade para ajustamentos decorrentes das circunstancias ndo previstas, como se veio a verificar
em 2021. Com a continuacao do contexto pandémico, que se esperava estar ja ultrapassado, houve a necessidade
de se ajustar a estratégia previamente delineada.

Com este constrangimento, a IGAI solicitou por uma vez a revisdo do QUAR 2021, a qual obteve parecer positivo
da SGMAI, tendo sido promulgada pelo MAl em 03-11-2021.

Por outro lado, continuaram a verificar-se dificuldades resultantes da ndo promulgacdo da portaria que regula as
estruturas flexiveis da IGAI e da insuficiéncia de recursos humanos na area inspetiva.

Ainda assim, numa perspetiva de analise global do QUAR de 2021, verifica-se que a concretiza¢do alcancada
resulta em grande medida da planificacdo inicialmente tracada, com os ajustamentos decorrentes de
circunstancias externas inesperadas entretanto verificadas, cumprindo-se globalmente o plano, tanto no que se
refere ao conteldo dos programas e atividades, como no que respeita a generalidade dos indicadores e das
metas fixadas.

Sublinha-se que a concretizacdo do plano e dos objetivos operacionais do QUAR foi alcangada com a utilizacdo
de RH abaixo do planeado, o que pde em relevo o esforco colocado na atividade efetivamente realizada por esta

Inspecdo-Geral e na capacidade de desempenho de todos os que nela trabalham.

3.1.13 Resultado Global do QUAR

Da analise dos resultados globais do QUAR 2021 conclui-se que, dos 7 objetivos operacionais inscritos, todos

foram superados.

Quanto aos parametros (eficacia, eficiéncia e qualidade), estes atingiram resultados acima do planeado tendo

sido todos igualmente superados.
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O resultado global do QUAR de 2021 traduz-se na expressao quantitativa de 129,56%, a que corresponde a

mencao qualitativa de Bom.

4. PROJETOS E ATIVIDADES NAO INSCRITAS EM QUAR

A estrutura hierarquizada da IGAI prevé uma Direcdo de Servicos (DSAR) com competéncias diretivas nas areas
de administracdo e gestdo de recursos, coordenando toda a intervencdo de apoio técnico especializado e
administrativo de suporte as atividades e ao funcionamento da IGAI. Aguarda-se a conclusdo do quadro
normativo da IGAI, designadamente a promulgacdo da portaria que ira regular as unidades internas flexiveis, para
consolidagdo destas unidades de suporte as atividades (recursos humanos, financeiros, materiais, patrimoniais,

tecnoldgicos e comunicagdes).

Ao longo do ano de 2021 a DSAR desenvolveu um conjunto vasto de atividades, umas diretamente relacionadas
com o cumprimento dos objetivos previstos no PA e no QUAR, em particular nas atividades que ali se
encontravam cometidas a DSAR, e outras que, ndo estando ali discriminadas, tiveram que ser desenvolvidas quer

no ambito da gestdo corrente quer no ambito de acbes e/ou atividades nao previstas.

No quadro seguinte encontram-se elencadas as varias areas de intervencdo da IGAl, bem como os diversos

setores de atuacao relativamente a assessoria técnica e de suporte prestados.

INSPECOES

FISCALIZAGOES

AUDITORIAS

ANALISE DE QUEIXAS E CONTROLO INDIRETO
ACAO DISCIPLINAR

ACAO CONTRAORDENACIONAL

FORMAGCAO DE AGENTES E OFICIAIS DAS FSS
COOPERACAO E RELACOES BILATERAIS

JURIDICA

2

o
>4
o
4
w
>
x
i
=
Z
w
@
1%}
<
o
4
<L

FINANCEIRA
ASSESSORIA  RH
TECNICA PLANEAMENTO, ORGANIZACAO E CONTROLO
LINGUISTICA E TRADUGAO
ARQUIVISTICA E BIBLIOGRAFICA
GESTAO INFORMATICA
GESTAO DE PROCESSOS
GESTAO RH
SUPORTE GESTAO DE RECURSOS FINANCEIROS, ORGAMENTO E CONTABILIDADE
GESTAO DE APROVISIONAMENTO, PATRIMONIO E ECONOMATO
GESTAO DE VIATURAS E LOGISTICA

GESTAO DE RECURSOS DOCUMENTAIS

Quadro 23- AREAS DE INTERVENGAO DA IGAI
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Os quadros seguintes densificam as atividades desenvolvidas pela DSAR, no ambito e nas unidades organicas

que as integram.

PROJETOS E ATIVIDADES UO RESP. RESULTADO

CONCLUSAO DO QUADRO NORMATIVO
DA IGAI

CRIACAO DO PLANO DE SEGURANCA

REFORCO DOS RH

DIRECAO

DSAR

DSAR

CONCLUIDO EM MARCO, ENCONTRANDO-SE APENAS EM FALTA
A PROMULGACAO DA PORTARIA QUE IRA REGULAR AS
UNIDADES FLEXIVEIS DA IGAI

CONCLUIDO EM JUNHO

CONCLUIDO EM AGOSTO COM A ENTRADA ATE ESSE MES DE 3
TEC. SUP. POR MOBILIDADE

Quadro 24 — PROJETOS E ATIVIDADES INSCRITAS EM PA

PROJETOS E ATIVIDADES

CAMPANHA "“PAPEL POR ALIMENTOS"

REGULAMENTO DE FUNCIONAMENTO
DA BIBLIOTECA DA IGAI

DIAGNOSTICO AO SISTEMA
BIBLIOGRAFICO DA IGAI

BIBLIONET — MANUAL PASSO A PASSO

REFORMULAGAO DA PAGINA INTERNET
DA IGAI

GDB

GDB

GDB

GDB

GDB

RESULTADO

COM DATA DE CONCLUSAO PREVISTA PARA 371 DE MARGO, FOI
IMPLEMENTADA NA IGAI A 15 DE MARCO A SEPARAGAO, A
RECOLHA E A ENTREGA PERIODICA DE PAPEL PARA RECICLAGEM
AO BANCO ALIMENTAR CONTRA A FOME DE LISBOA

COM DATA DE CONCLUSAO PREVISTA PARA 31 DE AGOSTO, FOI
APRESENTADA UMA PROPOSTA DE REGULAMENTO A 30 DE ABRIL
A QUAL FOI SUBMETIDA A CONSULTA PUBLICA A 15 DE JUNHO.

COM CONCLUSAO PREVISTA A 30 DE SETEMBRO FOI CONCLUIDO
A 28 DE JULHO

COM CONCLUSAO PREVISTA A 30 DE NOVEMBRO FOI CONCLUIDO
A 15 DE OUTUBRO

TODAS AS ATIVIDADES DO PROJETO COM EXECUCAO EM 2021
FORAM CONCLUIDAS COM A APROVACAO DE UMA PROPOSTA DE
LAYOUT E RESPETIVAMENTE ENTREGA A RNSI PARA
DESENVOLVIMENTO

Quadro 25 - PROJETOS E ATIVIDADES NAO INSCRITAS EM PA

A atividade da DSAR néao se esgota nos projetos antes referenciados abrangendo, no seu ambito, um conjunto
de outras agoes/atividades/tarefas relacionadas com assessoria técnica especializada, e com o apoio
administrativo e instrumental de suporte ao funcionamento dos servicos. Sdo areas essenciais ao
desenvolvimento das atividades operacionais, as quais concorrem diretamente para a prossecuc¢ao dos objetivos.
O desenvolvimento destas atividades é assegurado por unidades internas especificas como: UAADS, que, por sua
vez integra a GDB e a GEGA; o GTl e o GGR, que inclui a UF, a URH e a UPL. Estas estruturas, nucleares e flexiveis,

serdo objeto de uma reorganizacao, cuja definicdo depende da publicagdo do quadro normativo da IGAI, que se

aguarda.
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Referem-se no quadro seguinte, os aspetos mais relevantes das atividades desenvolvidas de apoio a prossecucao

da Missao da IGAI.

ATIVIDADES UO RESP. RESULTADO

APOIO ADMINISTRATIVO AO FUNCIONAMENTO DO GABINETE DE DIREGAO AD EXECUTADO
APOIO JURIDICO UAT EXECUTADO
APOIO AO PLANEAMENTO E PROGRAMAGAO UAT EXECUTADO
APOIO DE NATUREZA ECONOMICA, FINANCEIRA E CONTABILISTICA UAT EXECUTADO
APOIO EM LINGUISTICA UAT EXECUTADO
APOIO NO TRATAMENTO DA LEGISLAGAO, DOCUMENTAGAO E BIBLIOTECA GDB EXECUTADO
APOIO NO AMBITO DOS PROCESSOS DE NATUREZA INSPETIVA GP EXECUTADO
GESTAO DE PROCESSOS E APOIO A AREA OPERACIONAL GP EXECUTADO
SUPORTE A OPERACIONALIZAGAO E FUNCIONAMENTO DAS APLICACOES E SISTEMAS

DE INFORMACAO E DE COMUNICACAO oK R
GESTAO FINANCEIRA E ORCAMENTAL UF EXECUTADO
GESTAO DE RH URH EXECUTADO
GESTAO DE RECURSOS PATRIMONIAIS E LOGISTICA UPL EXECUTADO
GESTAO DE DOCUMENTAGAO E BIBLIOTECA GDB EXECUTADO
GESTAO DE EXPEDIENTE GERAL E ARQUIVO GEGA EXECUTADO

Quadro 26 — ATIVIDADES DE SUPORTE

5. SATISFACAO DOS(AS) TRABALHADORES(AS)

O Questionario de Satisfacdo dos(as) Trabalhadores(as) da IGAI, lancado a 03-01-2022 pela Inspetora-Geral da
Administracdo Interna através de meio digital, teve por objetivo identificar a forma como cada um dos seus(as)
trabalhadores(as) perceciona a sua Organizacdo, aferir o seu grau de satisfacdo e identificar os indices de
motivacdo sobre as atividades desenvolvidas em 2021, de forma a, caso sejam identificados indices de baixa
motivagdo, introduzir alteragdes em processos de trabalho, pequenas ou grandes, que possam contribuir para

aumentar motivacao, indices de produtividade e bem-estar laboral.

O questionario em causa esta estruturado em sete grupos, a partir dos quais se pretende aferir a seguinte

informacao:

C(SATISFACAO GLOBAL DOS(AS) TRABALHADOS(AS) COM A ORGANIZACAO
(GRUPO 1, constituido por nove perguntas fechadas e uma pergunta aberta);
C(SATISFACAO COM A GESTAO E SISTEMAS DE GESTAO

(GRUPO 2, constituido por seis perguntas fechadas e uma pergunta aberta);
C(SATISFACAO COM AS CONDICOES DE TRABALHO

(GRUPO 3, constituido por oito perguntas fechadas e uma pergunta aberta);
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C(SATISFACAO COM O DESENVOLVIMENTO DA CARREIRA

(GRUPO 4, constituido por cinco perguntas fechadas e uma pergunta aberta);

C(NIVEIS DE MOTIVACAO

(GRUPO 5, constituido por cinco perguntas fechadas e uma pergunta aberta);

C(SATISFACAO COM O ESTILO DE LIDERANCA

(GRUPO 6, constituido por onze perguntas fechadas e uma pergunta aberta);

C(SATISFACAO COM AS CONDICOES DE HIGIENE, SEGURANCA EQUIPAMENTOS E SERVICOS

(GRUPO 7, constituido por seis perguntas fechadas e uma pergunta aberta).

A adesdo ao estudo de avaliacdo do grau de satisfacdo do(as) trabalhadores(as) foi elevada, tendo sido
preenchidos 34 questionarios num universo de 40 trabalhadores(as), o que corresponde a 85,00% dos recursos

humanos em exercicio de funcées na IGAI.

Em termos comparativos com o questionario langado em 2021, relativamente ao ano de 2020, a adesao manteve-
se na mesma ordem de grandeza [diferenca de 3,00%] mesmo com um ligeiro aumento do universo de

trabalhadores(as) considerados [aumento de 6 trabalhadores(as)].

A maioria dos(as) trabalhadores(as) da IGAIl estd SATISFEITA [57,19%] ou MUITO SATISFEITA [38,24%] com a sua
Organizacao, sendo muito residual o nUmero de trabalhadores(as) POUCO SATISFEITOS(AS) [3,27%)], INSATISFEITOS(AS)

[0,65%] ou MUITO INSATISFEITOS(AS) [0,65%).

Relativamente ao grau de satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestdo existentes na IGAIl, a maioria dos(as)
trabalhadores(as) esta SATISFEITA [58,00%] ou MUITO SATISFEITA [34,80%], sendo mais uma vez muito residual o

nimero de POUCO SATISFEITOS(AS) [6,86%].

No que respeita as condicdes de trabalho, a maioria dos(as) trabalhadores(as) esta MUITO SATISFEITA [52,94%)] ou
SATISFEITA [42,65%] com as condicOes existentes, continuando a ser muito residual o nimero de trabalhadores(as)

POUCO SATISFEITOS(AS) [3,31%)], INSATISFEITOS(AS) [0,37%] ou MUITO INSATISFEITOS(AS) [1,74%].

No que concerne ao desenvolvimento da carreira profissional, € igualmente elevado o nidmero de
trabalhadores(as) SATISFEITOS(AS) [49,41%] ou MUITO SATISFEITOS(AS) [42,94%], sendo mais uma vez residual o nimero
de POUCO SATISFEITOS(AS) [6,47%)], INSATISFEITOS(AS) [0,59%) ou MUITO INSATISFEITOS(AS) [0,59%].

Quanto ao indice de motivagao dos(as) trabalhadores(as) o mesmo é muito elevado, ja que a maioria dos(as)
inqueridos(as) esta SATISFEITA [51,00%] ou MUITO SATISFEITA [42,94%)], continuando a ser muito residual o nimero
de trabalhadores(as) POUCO SATISFEITOS(AS) [5,29%)], INSATISFEITOS(AS) [0,59%] ou MUITO INSATISFEITOS(AS) [0,59%).

A maioria dos(as) trabalhadores(as) esta MUITO SATISFEITA [50,27%)] ou SATISFEITA [44,12%] com o estilo de lideranca
existente na IGAl, sendo novamente muito residual o nimero de POUCO SATISFEITOS(AS) [4,55%)], INSATISFEITOS(AS)
[0,80%)] ou MUITO INSATISFEITOS(AS) [0,27%)].

No que se refere a satisfacdo com as condi¢des de higiene, seguranca, equipamentos e servicos, observa-se mais

uma vez que a grande maioria dos(as) trabalhadores(as) esta MUITO SATISFEITA [55,88%] ou SATISFEITA [37,75%]
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continuando a ser muito residual o nimero de POUCO SATISFEITOS(AS) [4,41%)], INSATISFEITOS(AS) [0,98%] ou MUITO

INSATISFEITOS(AS) [0,98%)].

O numero de sugestdes de melhoria, expressas nas respostas as perguntas abertas do questionario, aumentou

comparativamente com o questionario de 2020,

No ambito da satisfacdo global dos(as) trabalhadores(as) com Organizacdo foram apresentadas 5 sugestdes de

melhoria/comentarios, os quais se transcrevem:

1. "Proposta de envolvimento de todos os trabalhadores em atividades de melhoria - team building
(outdoor) global no exterior da organizacao";

2. "A organizagdo necessita de criar protocolos de atuacdo em algumas éareas para uniformizar
procedimentos”;

3. "Existéncia de reunides mensais regulares, entre todos os inspetores e direcdo, poderia ser uma mais-
valia®;

4. "Realizacdo mais regular de reunides entre os dirigentes e os trabalhadores";

5. "Nada a sugerir, atendendo as restri¢des resultantes da situagdo pandémica"?°.

No ambito da satisfacgo com gestdo e sistemas de gestdo foram apresentadas 2 sugestdes de

melhoria/comentarios, os quais se transcrevem:

1. "Nada a sugerir, atendendo as restrices resultantes da situacdo pandémica"?';

2. "N&o me ocorre qualquer sugestdo de melhoria"?2.,

No ambito da satisfacdo com as condigdes de trabalho foram apresentadas 2 sugestdes de melhoria/comentarios,
0s quais se transcrevem:

1. "Nada a sugerir, atendendo as restri¢des resultantes da situagdo pandémica"?3;

2. "Reunido anual com e entre todos os trabalhadores, permitindo que todos se possam conhecer

melhor. Uma reunido para promover "Team Building".

No ambito da satisfacdo com o desenvolvimento da carreira foram apresentadas 3 sugestdes de

melhoria/comentarios, os quais se transcrevem:

1. "As acOes (de formacdo) deveriam incidir mais na area de trabalho de cada trabalhador";
2. "Participacdo em mais acdes de formacao”;
3. "Nada a sugerir, atendendo as restricdes resultantes da situacdo pandémica"?4,

No ambito niveis de motivagdo foram apresentadas 4 sugestdes, as quais se transcrevem:

9 Em 2020 apenas foram apresentadas duas sugestdes de melhoria, sendo uma delas uma ndo resposta.
20 Considerada como néo resposta.

21 Idem.

2 |dem.

2 Idem.

24 |dem.
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3%
4.

"Envolvimento de todos os trabalhadores para concretizagdo dos objetivos da IGAI - igualdade de
tratamento e de oportunidades para otimizacdo das potencialidades e da formagdo adquiridas no
decurso da vida profissional de cada trabalhador”;

"Comunicacdo"?>;

"Nada a sugerir, atendendo as restri¢des resultantes da situagdo pandémica"?5;

"Mais contacto com a Direcao”.

No ambito a satisfacdo com o estilo de lideranca foram apresentadas 2 sugestdes de melhoria / comentarios, os

quais se transcrevem:

1.
2.

"Nada a sugerir, atendendo as restri¢des resultantes da situagdo pandémica"?’,

"N&o me ocorre qualquer sugestdo de melhoria"?8,

No ambito a satisfacdo com as condic¢Oes de higiene, seguranga, equipamento e servicos, foram apresentadas 5

sugestoes de melhoria/comentarios, os quais se transcrevem:

1l

"O smartdocs é um software muito pouco pratico e intuitivo que atrasa a agilizagdo do trabalho e o
seu controlo. Deveria ser equacionado a sua atualizacdo";

"Nada a sugerir, atendendo as restricdes resultantes da situacdo pandémica"?’;

"A limpeza das instalagdes ndo € habitualmente efetuada de modo adequado e com requisitos
minimos exigidos, nomeadamente a limpeza e lavagem de pavimentos das salas de trabalho e de
espagos comuns. Se numa situacdo normal é requerida, pelo menos, que os espacos identificados
sejam varridos e lavados diariamente, em situacdo de pandemia devem ser exigidas intervencdes de
limpeza reforcadas e mais cuidadas;

Considerando a permanente utilizacdo das copas existentes na IGAI, com a consequente producéo de
residuos plasticos, e em nome de uma consciéncia ambiental, sugere-se a aquisicdo e colocacdo de
um recipiente de recolha de plasticos por piso de modo a promover uma adequada separacao de
residuos, com um adequado escoamento dos mesmos (deposito diario de materiais plasticos em
contentor préprio para recolha dos servicos camararios). A sugestao apresentada, podera nao ter
custos financeiros se forem promovidas agdes junto de fornecedores da IGAI com vista a oferta dos
quatro recipientes referenciados”;

"Substituicdo da aplicagdo SmartDocs por um sistema de gestdo documental e processual mais

moderno a "user friendly".

% Idem.
26 |dem.
7 |dem.
28 Idem.
2 Idem.
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Numa analise comparativa com o questionario referente ao ano de 2020°°, observa-se que as respostas ao
questionario referente ao ano de 20213" sdo da mesma ordem de grandeza, ndo se verificando alteracbes

significativas no grau de satisfacdo dos(as) trabalhadores(as) da IGAI, conforme detalhe constante do quadro

seguinte:

SATISFACAO
SATISFACAO GLOBAL SATISFACAO _ SATISFACAO ), COM AS
SATISFACAO ] SATISFACAO .
DOS(AS) COM A COM O NIVEIS DE CONDICOES DE
~ COM AS 5 COM O ESTILO
TRABALHADORES(AS) GESTAO E ~ DESENVOLVIMEN MOTIVACAO HIGIENE,
CONDIGOES DE i DE LIDERANCA
COM A SISTEMAS DE TO DA CARREIRA (%) (%) SEGURANCA,
ORGANIZACAO (%) GESTAO (%) (%) 8 EQUIPAMENTOS

E SERVICOS (%)

TRABALHO (%)

MUITO 39 38 35 35 59 53 45
SATISFEITO

43 46 43 53 50 62 56
56 57 58 58 35 43 49 49 48 50 41 44 34 38
2 3 4 7 B 3 3 6 3 5 B 5 1 4
0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1

MUITO 3 1 3 0 3 1 3 1 3 1 3 0 3 1
INSATISFEITO

Quadro 27 — GRAU DE SATISFACAO DOS(AS) TRABALHADORES(AS) DA IGAI

6. SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

O sistema de controlo interno existente na IGAl apresenta um conjunto de caracteristicas que decorrem da
especificidade da sua Missdo, que tem como principal objetivo assegurar a defesa dos direitos fundamentais do
cidadao, salvaguardando o interesse publico e a reposicdo da legalidade violada, e potenciar a dignificacdo das
FSS através da indugdo e implementacdo de praticas policiais compativeis com o exercicio da cidadania.

A IGAI assinala a sua atividade no estrito respeito pelas normas enquadradoras da sua estrutura organizacional
no ambito da seguranga interna e da atividade inspetiva, com absoluto respeito pelas regras procedimentais
contidas nos regulamentos instituidos.

O SCI implementado na IGAI oferece a garantia de rigorosa observancia dos principios éticos, das normas de
conduta, de boas praticas e dos valores prosseguidos pela instituicdo, acautelando ainda a boa gestdo dos
recursos disponiveis, designadamente dos fluxos documentais e dos bens patrimoniais e financeiros,

encontrando-se assegurados os requisitos legais de conformidade exigidos.

39 Lancado em 21 de abril de 2021.
31 Lancado a 03 de janeiro de 2022.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021
53



IGA

= m NA SALVAGUARDA DOS DIREITOS HUMANOS

Verifica-se a existéncia, no ambiente interno, de instrumentos eficazes e de boas praticas que permitem o
controlo, 0 acompanhamento e a despistagem e/ou impedem a ocorréncia de qualquer ilicito ou erro relevante,

a que se adita o ambiente externo de controlo estratégico.
A IGAI é sindicada por organismos internacionais, tais como o CPT, o UNHRC, a APT e a ECRI.
Esta sujeita ao controlo externo da IGF e do TdC.

Esta Inspecdo-Geral desenvolveu e implementou diversas medidas que visam a melhoria da sua organizagdo
interna tendo em vista prosseguir a estratégia delineada.

Desde logo importa referir que, em 2021 foram efetuadas as monitorizagdes semestral e anual do PPRCIC, as
quais contém algumas diretivas e recomendacdes para melhorar os mecanismos de controlo interno e intensificar
uma cultura organizacional promotora de boas praticas geradoras de relagdes de confianca e credibilidade, que

se encontram em fase de implementacao.

Continuou a utilizar-se a aplicacdo informatica designada como AFMonit para operacionalizagdo das agdes
relativas a monitorizagdo dos processos relativos as comunicacdes sobre os retornos forcados de cidadaos de
paises terceiros. Com vista a melhorar e a consolidar a estrutura desta solucao aplicacional foi efetuada a
migracdo da aplicagdo AFMonit, no ambito do projeto cofinanciado FAMI.

Da-se também nota que a gestdo e a manutencdo dos sistemas/aplicagcdes sdo de responsabilidade externa a
IGAIl, quer no ambito da RNSI do MAI, quer das aplicacdes do Ministério das Finangas (ESPAP e DGO) ou de
outras aplicagdes on-line, cujas entidades definem os requisitos funcionais dos sistemas e garantem a fiabilidade

dos outputs produzidos.

Estdo definidas as politicas de seguranga dos sistemas e instituidos os mecanismos de salvaguarda da informagéao
e do software, designadamente: backups diarios e mensais da informacao existente nos servidores da IGAI; acesso
as aplicacbes apenas por utilizadores registados com definicdo do perfil respetivo; emissdo de certificados para
autenticacdo de assinaturas; definicdo clara dos niveis de perfis dos utilizadores e das areas de intervencdo
restritas a quem tem permissdes de administrador.

Por outro lado, estdo claramente definidas as especificacbes necessarias e as normas de conduta a observar, quer
a nivel de suporte, quer a nivel de Missdo, com competéncias e tarefas perfeitamente determinadas, sendo
integralmente percebidas e colocadas em pratica por todos os elementos em servi¢o na IGAI.

Quanto ao reporte legal a que estd obrigada no quadro do RAFE, a IGAI procedeu, dentro dos prazos legais, a
prestacdo de contas junto das entidades competentes. De igual forma, respondeu a todas as solicitagdes de
informacao, designadamente da Tutela, da unidade de controlo do programa orcamental do MAI ou da DGO.
As Contas de Geréncia da IGAI relativas a anos anteriores tem sido apresentadas para apreciacdo do TdC nos
prazos e preceitos legais aplicaveis. Ndo ha registos de reparos ou recomendacdes por parte do TdC

relativamente a apreciacdo das Contas submetidas a esta entidade.
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Conforme orientacdes do CCA, foi efetuada a monitorizacdo do controlo interno, com base na grelha de apoio,

que se apresenta de seguida.

QUESTOES

1. AMBIENTE DE CONTROLO

1.1 ESTAO CLARAMENTE DEFINIDAS AS ESPECIFICACOES
TECNICAS DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO?

1.2 E EFETUADA INTERNAMENTE UMA VERIFICAGAO EFETIVA
SOBRE A LEGALIDADE, REGULARIDADE E BOA GESTAO?

1.3 OS ELEMENTOS DA EQUIPA DE CONTROLO E AUDITORIA
POSSUEM A HABILITACAO NECESSARIA PARA O EXERCICIO DA
FUNCAO?

1.4 ESTAO CLARAMENTE DEFINIDOS OS VALORES ETICOS E DE
INTEGRIDADE QUE REGEM O SERVICO (EX. CODIGOS DE ETICA
E DE CONDUTA, CARTA DO UTENTE, PRINCIPIOS DE BOM
GOVERNO)?

1.5 EXISTE UMA POLITICA DE FORMACAO DO PESSOAL QUE
GARANTA A ADEQUACAO DO MESMO AS FUNCOES E
COMPLEXIDADE DAS TAREFAS?

1.6 ESTAO CLARAMENTE DEFINIDOS E ESTABELECIDOS
CONTACTOS REGULARES ENTRE A DIRECAO E OS DIRIGENTES
DAS UNIDADES ORGANICAS?

1.7 O SERVICO FOI OBJETO DE AGOES DE AUDITORIA E
CONTROLO EXTERNO?

2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

2.7 A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL ESTABELECIDA OBEDECE
AS REGRAS DEFINIDAS LEGALMENTE?

2.2 QUAL A PERCENTAGEM DE COLABORADORES DO SERVICO
AVALIADOS DE ACORDO COM O SIADAP 2 E 37

2.3 QUAL A PERCENTAGEM DE COLABORADORES DO SERVICO
QUE FREQUENTARAM, PELO MENOS, UMA ACAO DE
FORMACAQ?

APLICADO

1%}

M

=
>
o
e
>

FUNDAMENTACAO

REGULAMENTOS, GUIAS E MANUAIS DE PROCEDIMENTOS QUE
GARANTEM OS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS E O
CONTROLO DOS FLUXOS DA INFORMAGCAO PRODUZIDA

FORTE REGULAMENTAGAO E VERIFICACAO INTERNA DO SEU
CUMPRIMENTO. CONTROLO FINANCEIRO DO MAI E DA DGO.
CONTROLO EXTERNO — IGF E TdC.

1 INSPETOR COM FORMAGAO ESPECIFICA EM AUDITORIA
FINANCEIRA, NA AREA DE GESTAO, CONTROLO E
ACOMPANHAMENTO.

RIGOROSA OBSERVANCIA DAS NORMAS SOBRE DEVERES GERAIS
INERENTES AO EXERCICIO DE FUNCOES PUBLICAS E ACRESCIDA
EXIGENCIA FACE A PARTICULARIDADE DAS COMPETENCIAS DA
IGAI®2,

ESTRATEGIA DE FORMAGAO DIRECIONADA PARA O
DESENVOLVIMENTO DE CAPACIDADES PROPICIADORAS DE
DESEMPENHOS CONSENTANEOS COM O GRAU DE EXIGENCIA
DAS AREAS DE INTERVENGCAO DA IGAl, NOMEADAMENTE OS
DIREITOS FUNDAMENTAIS DO CIDADAO E COMBATE A
CORRUPCAO.

OBJETIVOS DEFINIDOS NO PA, NO PLANO DE FORMACAO E NO
AMBITO DO SIADAP.

CONTACTOS PERMANENTES ENTRE A DIRECAO SUPERIOR E OS
DIVERSOS NIVEIS DE RESPONSAVEIS DAS UNIDADES INTERNAS E
TRABALHADORES(AS).

O CONTROLO EXTERNO E ASSEGURADO PELO TdC, PELA IGF,
PELA DGO E PELA ENTIDADE COORDENADORA DO MAIL EM
2021 NAO FOI OBJETO DE QUALQUER AGAO DE CONTROLO.

ACOLHE AS SUCESSIVAS ALTERACOES LEGAIS, AGUARDANDO A
CONCLUSAO DO NOVO QUADRO NORMATIVO DA IGAI.

100% DOS TRABALHADORES DO REGIME GERAL SAO
AVALIADOS DE ACORDO COM AS REGRAS DO SIADAP 3. SO 0S
INSPETORES EM COMISSAQ DE SERVICO, NAO PERTENCENTES A
CARREIRAS DO REGIME GERAL, SAO AVALIADOS DE ACORDO
COM OS SISTEMAS ESPECIFICOS DE AVALIACAO DOS SERVICOS
DE ORIGEM (MAGISTRATURAS, FSS E PJ).

105,13% DOS COLABORADORES (41 TRABALHADORES[AS]
PARTICIPARAM NUM TOTAL DE 28 ACOES DE FORMAGAO).

32 Questdo 1.4 — Forte densificacdo legal sobre as incompatibilidades, impedimentos e inibi¢des, incluindo o dever de sigilo, plasmado,
nomeadamente, no DL n.° 276/2007, de 31 de julho (Regime Juridico da Atividade de Inspecdo da Administracdo Direta e Indireta do Estado,
com a missao de controlo interno e externo), e no DL n.° 170/2009, de 3 de agosto (Regime da Carreira Especial de Inspecdo). Consagragao
legal dos principios fundamentais de atuagdo da IGAI (art.° 2.° do DL n.° 22/2021, de 15 de marco). Implementacdo do sistema de controlo
interno (artigo 10.° do DL n.° 227/95, de 11 de setembro). O PPRCIC de monitorizagdo semestral, no ambito do qual se implementou um
conjunto de a¢des com reflexo na vivéncia e cultura organizacionais (modelo de declaragdo de inexisténcia de conflitos de interesses a ser
preenchido por todos os colaboradores, modelos de requerimentos para acumulacdo de fungdes, etc.).
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QUESTOES APLICADO

FUNDAMENTACAO

3. ATIVIDADES E PROCEDIMENTOS DE CONTROLO ADMINISTRATIVO IMPLEMENTADOS NO SERVICO

REGULAMENTOS, MANUAIS E GUIAS PROCEDIMENTAIS PARA
UTILIZAGAO NAS DIVERSAS AREAS DE INTERVENGAO. FORAM
REVISTOS UM CONJUNTO DE REGULAMENTOS OS QUAIS
PASSARAM A INTEGRAR UM MANUAL DE PROCEDIMENTOS
INTERNOS QUE CONGREGA OS INSTRUMENTOS EM VIGOR NA
INSTITUICAO.

3.1 EXISTEM MANUAIS DE PROCEDIMENTOS INTERNOS?

3.2 A COMPETENCIA PARA AUTORIZACAO DA DESPESA ESTA
CLARAMENTE DEFINIDA E FORMALIZADA?

EM NORMAS LEGAIS E DESPACHOS DE DELEGACAO DE
COMPETENCIAS.

NO AMBITO DO SISTEMA NACIONAL DE COMPRAS PUBLICAS E
NO PLANEAMENTO ANUAL DA UNIDADE MINISTERIAL DE
COMPRAS DO MAI.

3.3 E ELABORADO ANUALMENTE UM PLANO DE COMPRAS?

EXIGENCIA DE PESSOAL DOTADO DE ESPECIALIZACAO DE ALTO
NIVEL NAS AREAS DE INSPECAO E TECNICA INCOMPATIVEL (OU
POUCO COMPATIVEL) COM PROCESSOS DE ROTATIVIDADE.
ROTACAO MINIMA DE RECURSOS HUMANOS AFETOS AS AREAS
DE APOIO INSTRUMENTAL FACE A NECESSIDADES PONTUAIS,
DEVIDO AO REDUZIDO NUMERO DE EFETIVOS.

3.4 ESTA IMPLEMENTADO UM SISTEMA DE ROTACAO DE
FUNCOES ENTRE TRABALHADORES?

3.5 AS RESPONSABILIDADES FUNCIONAIS PELAS DIFERENTES
TAREFAS, CONFERENCIAS E CONTROLOS ESTAO CLARAMENTE
DEFINIDAS E FORMALIZADAS?

NOS MANUAIS DE PROCEDIMENTOS INTERNOS E CONFORME AS
COMPETENCIAS DA DIREGAO, DAS CHEFIAS INTERMEDIAS E DOS
TRABALHADORES ADSTRITOS AS UNIDADES ORGANICAS.

CONFORME METODOLOGIAS FIXADAS NOS MANUAIS DE
PROCEDIMENTOS E REGISTOS NOS SISTEMAS DE INFORMAGAO
DA IGAI®.

3.6 HA DESCRICAO DOS FLUXOS DOS PROCESSOS, CENTROS
DE RESPONSABILIDADE POR CADA ETAPA E DOS PADROES DE
QUALIDADE MINIMOS?

3.7 0S CIRCUITOS DOS DOCUMENTOS ESTAO CLARAMENTE
DEFINIDOS DE FORMA A EVITAR REDUNDANCIAS?

EM NORMAS PROCEDIMENTAIS FIXADAS EM REGULAMENTOS
INTERNOS.

3.8 EXISTE UM PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPCAO
E INFRACOES CONEXAS?

EXISTE PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E
INFRACOES CONEXAS E FORAM REALIZADAS AS RESPETIVAS
MONITORIZACOES.

3.9 O PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E
INFRAGOES CONEXAS E EXECUTADO E MONITORIZADO?

O PLANO E EXECUTADO E OBJETO DE MONITORIZAGAO
INTERCALAR (RELATORIO SEMESTRAL) E ANUAL, DE ACORDO OS
PADROES DEFINIDOS.

4. FIABILIDADE DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO

PROGRAMAS DE GESTAO DOCUMENTAL E PROCESSUAL
(SMARTDOCS), GESTAO ORCAMENTAL E CONTABILIDADE
(GERFIP), GESTAO DE RECURSOS HUMANOS (SRH), GESTAO
BIBLIOGRAFICA E LEGISLACAO (BIBLIONET) E GESTAO E
MONITORIZACAO DAS COMUNICACOES DOS PROCESSOS DE
RETORNOS FORCADOS (AFMonit)3*.

4.1 EXISTEM APLICACOES INFORMATICAS DE SUPORTE AO
PROCESSAMENTO DE DADOS, NOMEADAMENTE NAS AREAS
DE CONTABILIDADE, GESTAO DOCUMENTAL E TESOURARIA?

4.2 AsS DIFERENTES APLICACOES ESTAO INTEGRADAS,
PERMITINDO O CRUZAMENTO DE INFORMACAO?

AS PLATAFORMAS DE SERVICOS PARTILHADOS E AS QUE
RESPEITAM AO MINISTERIO DAS FINANGAS.

3 Questdo 3.6 — A gestdo documental e processual é desmaterializada e a metodologia de intervencdo obedece a regras de permissio e a
niveis de acesso individualizado, identificando as a¢Bes e os atores responsaveis pela sua execucdo. O sistema informéatico denominado
SmartDocs (sistema integrado de gestdo documental e processual) congrega todo o processamento documental e o desenrolar dos processos
respetivos, bem como as transi¢oes e os pontos de decisdo existentes, enumerando os objetivos dos processos e as relagcdes de dependéncia
entre 0 processo e 0s circuitos existentes na Organizacdo (estd em curso processo de implementacdo da nova versdo desta aplicacdo
informatica). A gestdo orcamental e a contabilidade sdo processadas no sistema informéatico GERFIP e nas aplicagdes da DGO, acautelando a
segregacao de funcdes por niveis de permissao de utilizadores.

34 Questdo 4.1 — O sistema de controlo interno gira em torno de aspetos administrativos e estd segmentado em cada area de competéncias
da IGAI, onde cada procedimento corresponde a uma parte do conjunto do processamento de dados e respetivo controlo, e estd suportado
por aplicagbes informaticas. A plataforma contabilistica é fidvel e mostra ser adequada a informacdo por ela gerada. O sistema de gestdo
documental é transversal a toda a organizagdo, sendo o principal suporte para todo o controlo administrativo e de apoio a gestdo.
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QUESTOES
FUNDAMENTACAO

4.3 ENCONTRA-SE INSTITUIDO UM MECANISMO QUE
GARANTA A FIABILIDADE, OPORTUNIDADE E UTILIDADE DOS
OUTPUTS DOS SISTEMAS?

MECANISMOS INSTITUIDOS EM CADA UMA DAS APLICACOES,
BEM COMO NO SISTEMA DE SUPORTE A ESTRUTURA
INFORMATICA®®.

ATRAVES DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO EXISTENTES, EM
MECANISMOS DE SUPORTE A DECISAO E CONFORME O PERFIL
DE UTILIZADOR.

44 A INFORMACAO EXTRAIDA DOS SISTEMAS DE
INFORMACAO E UTILIZADA NOS PROCESSOS DE DECISAO?

INIBICAO DE ENTRADA DE TERCEIROS NO SISTEMA DE
INFORMAGAO DA IGAI, POR SOFTWARE E HARDWARE, ATRAVES
DA RNSI E NORMAS INTERNAS DE SALVAGUARDA, SEGUNDO O
PERFIL DO UTILIZADOR.

4.5 ESTAO INSTITUIDOS MECANISMOS DE SEGURANCA PARA
O ACESSO DE TERCEIROS A INFORMACAO OU ATIVOS DO
SERVICO?

A POLITICA DE BACKUPS ASSEGURA A CONCEGAO E EXECUGAO
DAS ROTINAS DE PROCESSAMENTO DAS COPIAS DE
SEGURANGA DOS CONTEUDOS ALOJADOS EM AREAS DE
PARTILHA; SISTEMAS DE GESTAO DOCUMENTAL E OUTROS
SERVIDORES DE REDE.

4.6 A INFORMACAO DOS COMPUTADORES DE REDE ESTA
DEVIDAMENTE SALVAGUARDADA (EXISTENCIA DE BACKUPS)?

ENCONTRAM-SE IDENTIFICADOS E IMPLEMENTADOS OS
4.7 A SEGURANGA NA TROCA DE INFORMAGOES E SOFTWARE REQUISITOS OBRIGATORIOS DE SEGURANGA AO NiVEL
ESTA GARANTIDA? TECNOLOGICO (MANUAL DE GESTAO E UTILIZAGAO DAS
INFRAESTRUTURAS TECNOLOGICAS).

Quadro 28 — GRELHA DE MONITORIZAGAO DE CONTROLO INTERNO

7. MEDIDAS DE REFORCO E DESEMPENHO

O mais importante de uma Organizagdo sdo os respetivos RH, ativo essencial para se conseguir ultrapassar os
desafios decorrentes do, ainda, periodo pandémico e superar a grande maioria dos objetivos propostos.

Deste modo, existe uma preocupac¢do continua em melhorar as condi¢des de trabalho, reforcar a articulagao
entre as varias unidades organicas de modo a criar sinergias e desta forma melhorar o desempenho conjunto
dos servicos.

Outro aspeto importante, que continuara a receber particular atencdo por parte desta Inspecdo-Geral, é a

disseminacdo de medidas que visem a promocdo da inovacdo, modernizagdo e das tecnologias de informacao.

8. ANALISE COMPARATIVA DO DESEMPENHO DA IGAI COM SERVICOS
CONGENERES E ORGANIZACOES INTERNACIONAIS

Atendendo a especificidade das atribuicdes da IGAI ja referidas nos pontos anteriores e a correspondente
peculiaridade do seu processo produtivo, incluindo a especificidade de procedimentos inspetivos em sede de
FSS — o que a distingue dos restantes servigos publicos inspetivos e mesmo de outros organismos de controlo

externo —, a comparabilidade com outros servigos afins nacionais € inviavel.

% Questdo 4.3 — Os conteldos extraidos das diversas operacdes geram resultados fidedignos e oportunos que constituem o ponto de
informacdo e de analise para a tomada de decisdo.
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A IGAl mantém a sua cooperacao institucional, em estreita colaboragdo com o TdC, integrando a Rede Europeia

de Pontos de Contacto Contra a Corrupgéo e tendo assento no CCSCI.

Evidenciando a Missdo da IGAI, a defesa da legalidade e os direitos fundamentais do cidadao, pilar essencial do
Estado de direito democratico, em que a promogdo da cidadania e da qualidade da intervencdo policial sdo
determinantes, a IGAI mantém-se como servico de referéncia a nivel nacional e internacional, cooperando e
promovendo interacdo com entidades internacionais congéneres ou cuja atividade conflua nas mesmas areas de

interesse.

9. ANALISE DE RECURSOS

Em 2021 a IGAI contou com um conjunto de recursos afetos a prossecucdo dos objetivos estratégicos e
operacionais, 0s quais se situaram em niveis inferiores ao planeado o que exigiu um esforco de racionalizacdo de
RH, financeiros e materiais, procurando minimizar o impacto nos resultados e na qualidade dos servicos
prestados.

Para prosseguir a estratégia delineada foi necessario um absoluto rigor na definicdo das prioridades e os
resultados alcancados e os projetos realizados s6 foram possiveis por opcdes gestionarias de rentabilizagdo e
utilizacao criteriosa dos meios disponiveis e pelo enorme empenhamento dos(as) trabalhadores(as) da IGAI, sem
0 que nao teria sido possivel ultrapassar os constrangimentos verificados no periodo de gestdo.

A utilizacdo do conjunto de recursos sdao objeto de analise nos pontos seguintes, dando conta do nivel de
execucao no periodo em analise, evidenciando a capacidade prevista e a executada, bem como os desvios

verificados.
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9.1 Recursos Humanos

Em 31-12-2021 dos lugares previstos no mapa de pessoal da IGAI (55), 36 lugares estavam preenchidos com 35
trabalhadores(as) em efetividade de funcbes e 1 trabalhadora em mobilidade noutro servico.

Aos 35 trabalhadores(as) em efetividade de funcdes acresce ainda 3 técnicas superiores em exercicio de fungdes
na IGAI em regime de mobilidade e 1 escriva de Direito, a coordenar o GP, em comissao de servico, totalizando
39 trabalhadores(as),

O quadro seguinte apresenta, sinteticamente, o nivel de execu¢do dos RH no periodo em analise, evidenciando

a capacidade prevista e a executada, bem como os desvios verificados.

PLANEADO EXECUTADO
CARGO / CARREIRA / PONTUACAO
, DESVIO
CATEGIA URIZARE PONTUACAO RH EFETIVOS PONTUACAO
PLANEADOS

DIR. SUP. - GRAU 1 20
DIR. SUP. - GRAU 2 20 1 20 1 20 0
DIR. INT. - GRAU 1 16 1 16 1 16 0
DIR. INT. - GRAU 2 16 4 64 0 0 -64
DIR. INT. - GRAU 3 16 1 16 0 0 -16
INSPETOR(A) 14 14 196 9 126 -70
TEC. SUP. 12 9 108 9 108 0
ESPEC. INF. 12 1 12 1 12 0
TEC. INF. 8 2 16 2 16 0
COORD. TEC. 9 2 18 2 18 0
ASSIST. TEC. 8 14 112 10 80 -32
ASSIST. OP. 5

TX DE VARIACAO DE RH3¢ -29,09%

TX DE UTILIZACAO DE RH (C/ ABSENTISMO)3’ 64,23%

Quadro 29 — UNIDADE DE REFERENCIA DE RH PLANEADOS E EXECUTADOS

Em sede do QUAR, e de acordo com as diretivas do CCA da IGAI, é atribuida uma pontuagéo especifica a cada
grupo de pessoal e a pontuacao planeada resulta da multiplicacdo do nimero de efetivos planeados (mapa de

pessoal aprovado) pela pontuacdo unitaria de cada categoria.

Ainda com base nas mesmas diretivas, foi determinada a unidade equivalente dos recursos humanos planeados,

apurando-se em 231 os dias trabalhaveis em 2021.

3 (efetivos reais — efetivos planeados*100/efetivos planeados).
37 (n.° de dias trabalhados*100/n.° de dias trabalhaveis).
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Os numeros refletem os efetivos existentes em 31-12-2021 e espelham a tx. real de utilizacdo dos RH, baseada

na efetividade de desempenho de cada trabalhador, face a UERHP e traduzindo o nivel de absentismo ocorrido.

Relativamente aos pontos executados, os dados mostram desvios negativos em cinco categorias, salientando-se
os desvios registados nos grupos de direcdo intermédia de graus 2 e 3 e o dos inspetores, que se apresentam os

mais relevantes no contexto da atividade da IGAI.

A previsdo de 5 lugares de direcdo intermédia de graus 2 e 3, para as unidades flexiveis, traduz a nova proposta
de estrutura organica da IGAI. Contudo, como ainda ndo foi promulgada a portaria que regulamenta as aludidas

unidades, estes lugares encontram-se por preencher.

Quanto ao grupo dos inspetores verifica-se o elevado défice de preenchimento nesta carreira o que evidencia a

enorme necessidade de refor¢o do corpo operacional da drea de Missdo da IGAI.

Regista-se um desvio global de menos 192 pontos face ao planeado no QUAR, que representa 29,09% abaixo do

previsto.

O gréfico seguinte ilustra a realidade dos efetivos em 31-12-2021.
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Grafico 25 — RH PLANEADOS / EFETIVOS
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Registe-se que em 2021 ficaram por preencher um total de 16 lugares, com repercussdo na capacidade técnica

de realizagdo, em particular no que se refere a area operacional (inspetiva).

Segue-se um grafico ilustrativo da evolucdo dos RH da IGAI com dados relativos aos mapas aprovados e aos

efetivos reais existentes nos ultimos 5 anos.
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Gréfico 26 — EVOLUCAO DE RH

O gréfico seguinte evidencia a situacdo entre os recursos humanos planeados e os lugares preenchidos a 31-12-

2021, segundo o respetivo grupo profissional.
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Gréfico 27 — MAPA DE PESSOAL APROVADO E LUGARES PREENCHIDOS A 31-12-2021
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A matéria dos RH é objeto de analise no BS de 2021, constante do ANEXO 4 do presente documento, onde se
procede de forma detalhada a caracterizagdo dos RH da IGAI e a avaliacdo qualitativa da gestdo social do

organismo.

Destacamos, ainda assim, a aposta na formacao profissional dos trabalhadores, que se apresenta como uma das
componentes de um processo integrado no ciclo de gestdao do organismo, que articula o desenvolvimento dos
recursos humanos com a melhoria do desempenho individual e organizacional, em consonancia com o
cumprimento dos objetivos estratégicos estabelecidos, tal como previsto no regime da formacao profissional nas

administragdes publicas (DL n.° 86-A/2016, de 29 de dezembro).

Face a especificidade e complexidade das matérias tratadas na IGAI, que exigem colaboradores dotados de
elevadas capacidades técnicas, continuou a apostar-se na formacao/qualificagdo dos seus colaboradores,
promovendo a realizacdo de acdes de formacgdo de exceléncia que abordem tematicas das areas de interesse da
IGAI, designadamente sobre ética e corrupgao, quer a nivel interno, quer externo.

Ainda no ambito do planeamento para 2021 realizaram-se formacées de outras areas tematicas consideradas
pertinentes para apropriacdo de conhecimentos e reforco das competéncias dos seus recursos humanos,
nomeadamente em matéria de trabalho em equipa e de sensibilizacdo para a conciliacdo da vida profissional e a
vida pessoal e familiar.

Em 2021 foram realizadas 28 acbes de formagdo profissional, das quais 1 foi interna e 27 externas, o que
correspondeu a um total de 848h00 de formacdo e em que participaram 41 trabalhadores(as).

As taxas médias de participacdo dos Ultimos cinco anos, evidenciam uma subida do nimero de trabalhadores

que beneficiaram de formacao profissional, principalmente desde 2019, como ilustra o gréafico seguinte.
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A formacao autorizada pela direcdo teve como objetivo garantir o acesso efetivo a formacao profissional de todos
os trabalhadores em exercicio de fun¢des na IGAI, face ao contexto e exigéncia dos conteldos funcionais dos
grupos destinatarios e de necessidades identificadas, com vista ao desenvolvimento de conhecimentos e

comportamentos que contribuam para a melhoria das competéncias individuais.

Enquadrando as a¢des de formacao realizadas nos respetivos grupos profissionais e perfis de competéncias,
verifica-se que a sua distribuicdo ocorreu em todos os cargos/categorias, conforme representado no gréfico

seguinte.
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Gréfico 29 ~PARTICIPAGOES EM AGOES DE FORMACAO POR GRUPO PROFISSIONAL

Salienta-se o esfor¢o formativo no grupo dos assistentes técnicos por ser o mais representativo no conjunto da

formacao realizada no ano de 2021.

9.2 Recursos Financeiros

A avaliacdo da execucdo do QUAR incide, entre outros, sobre os meios financeiros planeados para prossecucao
da estratégia do servico e os disponibilizados para concretizacdo das atividades que visam cumprir os objetivos
definidos.

O valor planeado e inscrito no QUAR (€ 3 263 286) correspondia ao projeto de orgamento inicial aprovado para
2021. Este veio a ser corrigido para € 2 288 800, correspondendo a uma redugdo efetiva dos meios financeiros
disponiveis, com incidéncia nas "despesas com pessoal” e nas “aquisicdes de bens e servi¢os”, traduzindo-se

globalmente numa diminuicdo de verba no valor de € 974 486.
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O total da despesa realizada situou-se nos € 2 140 010, correspondendo a uma tx. de execugdo de 93,50% do

orcamento disponivel, o que traduz o esfor¢o desenvolvido na utilizagdo criteriosa dos recursos financeiros com

uma reducgédo efetiva na despesa.
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GRAFICO 30 - EXECUCAO FINANCEIRA

No contexto global do orcamento da IGAI, continua a verificar-se que o agrupamento das Despesas com Pessoal

(que integra as remuneragoes certas e permanentes, os abonos variaveis e eventuais e a segurancga social) tem

uma expressao financeira significativa no total da despesa realizada, correspondendo a cerca de 74,24% do

orcamento utilizavel.
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Gréfico 31 — DADOS COMPARATIVOS DA DESPESA

A limitacdo de recursos financeiros, a necessidade de salvaguardar os encargos com o pessoal e o conjunto das

despesas correntes que asseguram o normal funcionamento do servico, tém impedido o desenvolvimento de
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projetos de maior relevancia ao nivel do investimento interno. Ainda assim foi possivel iniciar um conjunto de
projetos que visam a adjudicacdo de alguns equipamentos necessarios ao apetrechamento dos servicos.

As limitacOes impostas em matéria de realizacdo da despesa, ao que acresce as circunstancias decorrentes de
revisOes salariais, obrigaram ao estabelecimento de critérios de grande rigor na selecdo das principais opc¢des
prosseguidas pela IGAI, sem por em causa a continuidade dos principais objetivos tracados para o servico.
Apesar dos constrangimentos verificados e com os ajustamentos adequados foi possivel executar o plano, pese
embora com um nivel de recursos abaixo do que inicialmente havia sido planeado, como se demonstra no QUAR

(ANEXO 2).

9.3 Recursos Materiais

A IGAI ocupa, em regime de arrendamento, instalagdes sitas na Rua Martens Ferrdo, n.° 11, pisos 3-6, em Lisboa
(sede), que sdo adequadas ao seu normal funcionamento.

Dispbe de um conjunto de recursos materiais que se consideram adequados para assegurar o funcionamento
dos servicos, nele se incluindo mobilidrio, maquinaria e diverso material de escritério, que, encontrando-se
genericamente em bom estado de conservagdo, correspondem as necessidades atuais.

E assegurada a gestdo e manutencdo de uma frota automaével, constituida por 6 viaturas, 2 afetas a direcdo e 4
para o transporte das equipas inspetivas no ambito de acbes externas de inspecado e fiscalizagdo realizadas em
todo o territério nacional.

Presentemente dispde de um conjunto de recursos tecnoldgicos que compreendem equipamentos informaticos
e sistemas de gestdo, controlo e tratamento da informagdo, que respondem as exigéncias atuais de
funcionamento da organizacao.

Existem aplicacdes informaticas de suporte as atividades, quer na area das comunicacdes eletrdnicas quer no que
respeita ao processamento de dados, nomeadamente nas areas de gestdo de processos, de recursos humanos,
do orcamento e contabilidade, que se traduzem nas seguintes ferramentas de produtividade: SmartDocs, GERFIP,
SRH, BiblioNet e AFMonit.

A IGAI dispde igualmente de intranet, assim como de um formulario de queixa eletronica no site da IGAI,
possibilitando a apresentacdo de queixas on-line.

Em 2021 continuou o projeto de substituicdo do parque informatico da IGAI, promovendo a instalacéo,
configuracdo e substituicdo de equipamento informatico, por este se encontrar tecnicamente obsoleto. Neste
contexto, foram adquiridos monitores e computadores portateis.

De realcar também a aquisicdo em 2020 de equipamento de videoconferéncia, que permitiu que a IGAI, mesmo

em periodo pandémico, continuasse a cumprir normalmente as atribui¢des que lhe foram confiadas.

Constitui ainda patrimonio da IGAI 26 obras de arte.
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10. PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

No que se refere a acdes de publicidade institucional desenvolvidas em 2021, a IGAI publicou os seus contratos
no Portal dos Contratos Publicos (Portal BASE), tendo procedido igualmente a publicagdes de diversos atos em
DR (consolidacbdes de mobilidade, delegacdo de competéncias, etc.) tendo sido pago a Imprensa Nacional-Casa
da Moeda 322,91¢€.

De destacar ainda o facto de, em 2021, se ter comecado a publicar no site institucional os relatérios produzidos

pela IGAI no ambito dos processos de natureza disciplinar.

11. RESPONSABILIDADE SOCIAL

A IGAI, no ambito da sua responsabilidade social, aderiu a campanha “Papel por Alimentos” em 01 de marco.

A campanha em causa é uma acdo promovida pela Federacdo Portuguesa dos Bancos Alimentares, com
contornos ambientais e de solidariedade onde todo o papel recolhido é convertido em produtos alimentares a
distribuir pelos mais carenciados. Pelo papel recolhido sdo entregues aos Bancos Alimentares Contra a Fome

produtos alimentares basicos, por empresas certificadas de recolha e tratamento de residuos.

A Campanha "Papel por Alimentos" integra-se num ideal mais vasto de sensibilizacdo para a importancia do
papel de cada pessoa na sociedade e no mundo e para a possibilidade de recuperar e reutilizar coisas que

parecem ndo ter valor.

Todo o papel sem interesse administrativo e/ou probatério produzido e/ou recebido na IGAI, que até agora era
colocado no lixo para reciclagem para posterior entrega a CML, passou a ser depositado, desde a data
referenciada, em postos de recolha especificos criados em cada um dos pisos do edificio onde esté instalada a
IGAI para posterior entrega ao Banco Alimentar Contra a Fome de Lisboa.

Desde o inicio da adesdo a campanha e até 31 de dezembro de 2021 a IGAI procedeu a entrega de 777 Kg de
papel usado com a convicgdo de estarmos a contribuir para uma causa nobre que deve ser de todos nés.

No ambito de uma consciencializagdo ambiental, a IGAI promove igualmente, com uma forte adesdo dos seus
trabalhadores(as), a separacgao de plasticos, por via do depdsito de embalagens e materiais em postos de recolha
instalados em cada um dos pisos do edificio onde esta instalada, no esforco para a reducdo da sua pegada

ecoldgica.
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12. AVALIACAO FINAL

12.1 Apreciagao dos Resultados

Os dados constantes do presente relatério evidenciam o desempenho da IGAI no ano de 2021, quer em termos
quantitativos, quer qualitativos, tanto no que se refere aos objetivos operacionais do QUAR, como no conjunto
das outras atividades resultantes da execugdo do PA.

O ponto 3.1.13 do presente documento respeita a apreciagdo do desempenho do servico no ambito do QUAR: a
apreciacdo dos resultados obtidos em sede de autoavaliacdo permite atribuir a mencao qualitativa de BOM a
IGAl e a mencgdo quantitativa de 129,56% dado que, de acordo com o disposto na alinea a) do n.° 1 do art.° 18.°
do DL n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, todos os objetivos definidos no QUAR de 2021 foram superados.

De igual modo, os parametros de eficacia, eficiéncia e qualidade obtiveram taxas de concretizacdo positivas,
tendo sido todos superados.

No que toca aos meios disponiveis viveu-se um periodo de particular exigéncia, havendo necessidade de gerir
com absoluto rigor os recursos financeiros e humanos existentes na Organizagdo, estabelecendo-se as
necessarias prioridades. S6 assim foi possivel atingir os niveis de concretizacdo que consideramos de elevado
grau, com a utilizagdo de recursos, quer humanos, quer financeiros, abaixo do que havia sido inicialmente
planeado.

Efetivamente, no que diz respeito aos RH, a significativa reducao destes face ao que tinha sido projetado nunca
colocou em crise o bom desempenho da IGAI.

O numero de efetivos planeado era de 55 trabalhadores(as). Todavia, no final de 2021, eram apenas 39 efetivos
reais (70,91%). Assim, a IGAl contou com menos 16 efetivos face ao que havia sido planeado. O nimero de
admissdes e regressos representou 17,94% do total dos efetivos registados em 31 de dezembro, sendo que o
numero de saidas foi de 7,69%, por motivo de mobilidade e cessagdo por mutuo acordo.

Importa referir que o défice de preenchimento de 16 lugares (29,09%) do quadro de pessoal da IGAI esta
relacionado com as seguintes carreiras/areas: cargos de direcao intermédia de graus 2 e 3, inspecdo e assistentes
técnicos.

Ndo obstante, os objetivos definidos no ambito da atividade da IGAl foram todos, sublinha-se,
atingidos/superados.

No que respeita aos recursos financeiros disponiveis em 2021 resulta o seguinte: para um planeamento inicial
inscrito no QUAR de um orcamento dotado de € 3 263 286, face as cativacdes no montante de € 519, introduzidas
em sede de Orgamento de Estado, e a integragdo do saldo de geréncia de 2020, relativo a fundos europeus no
montante de € 75 077, bem como a transferéncia efetuada de € 1 049 044, a favor PSP (sendo que destes € 950
000 eram oriundo do grupo de despesas relativas a pessoal), resultou numa verba global de € 2 288 800, cuja

execucao foi de € 2 140 010,49 (93,5%).
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Relativamente a execucdo anual do orgamento verificou-se o seguinte:

a) Despesas com pessoal — 74,24%;

b) Aquisicao de bens e servicos — 20,90%;

¢) Outras despesas correntes — 0,10%;

d) Despesas de capital — 4,76%.
Apesar dos constrangimentos referidos, acrescenta-se que, na prossecucdo da estratégia delineada,
consubstanciada nos niveis de realizacdo apurados, os bons resultados alcangados s6 foram possiveis gragas ao

envolvimento de todos os trabalhadores que, com o seu empenho, experiéncia, sentido de responsabilidade e

dedicacao, tornaram viavel a concretizacdo dos objetivos e dos programas estabelecidos para 2021.

12.2 Proposta de Mencao Qualitativa

Da leitura deste relatério em sede do nivel de concretizacdo do QUAR nas suas diferentes dimensdes como atras
é justificado, a que acrescem outras atividades decorrentes do PA e outras de impossivel integracdo no referido

QUAR, consideramos muito positiva a avaliagdo global apurada.
Como resultado da presente autoavaliacdo e tendo em conta os resultados globalmente alcangados, propde-se
para esta Inspecdo-Geral, de acordo com o previsto na alinea a) do n.° 1 do art.° 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28

de dezembro, a mencao qualitativa de Desempenho Bom.
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ABREVIATURAS E SIGLAS
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Auditoria(s) Financeira(s)
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Sistema de Gestdo Bibliografico em uso na IGAI
Balanco Social

Certidao

Com

Committee Against Torture

Conselho Coordenador de Avaliacao

Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno Administracdo Financeira do

Estado

Committee on the Elimination or Racial Discrimination

Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial

Comissado para a Cidadania e a Igualdade de Género

Centros de Instalacdo Temporaria de Estrangeiros ou Apatridas e Espacos Equiparados

Camara Municipal de Lisboa
Comissdo Nacional para os Direitos Humanos
Coordenador(a)

Comissdo de Prote¢do de Criancas e Jovens em Perigo

European Committee for the Prevention of Torture and Inhuman or Degrading Treatment

or Punishment

Conselho de Seguranca Privada

Denuncia

Direcdo-Geral do Orcamento

Direcao-Geral de Reinsercdo e Servicos Prisionais

Direcdo / Dirigente
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D]l Decreto-Lei
DNYAM Direcao de Servicos e Administracdo de Recursos
S@NW Luropean Commission Against Racism and Intolerance
H@NN Luropean Commission against Racism and Intolerance
HJ@IW FEspacos Equiparados a Centros de Instalacdo Temporaria

HINGITNG\W Furopean Partners against Corruption / European Contact-Point Network Against
Corruption

43 Furopol Platform for Experts

S\ Entidade de Servicos Partilhados da Administracdo Publica
SLSOWAITIIM Especialista
FIGWACII "c O resto”; "e outras coisas" (da mesma espécie); “e assim por diante"

SO Furopean Union

DIGWASCIM Execucao

AWM Fundo Asilo, Migragéo e Integragao

ENONIIFE Agéncia Europeia da Guarda de Fronteiras e Costeira
BN Forcas e Servicos de Seguranca
[€PI:W Gestao de Documentacdo e Biblioteca
€€/ W Gestao de Expediente Geral e Arquivos
€2 Solucdo de Gestao de Recursos Financeiros em modo Partilhado
€[] Gabinete de Gestao de Recursos
€[/’ Gabinete de Inspecdo e Auditoria

€[N Guarda Nacional Republicana
Gabinete de Processos
Group of States Against Corruption
Gabinete de Tecnologia e Inovagdo
Hora(s)
O mesmo, da mesma maneira
Inspecdo Extraordinaria
Inspec¢do-Geral / Inspetor(a)-Geral
Inspecdo-Geral da Administracdo da Interna
Inspe¢do-Geral de Financas
INIDYA[TeM [ndicador(es)
INISWATIM Informatica

INNHSQW [nspecdo(des) Extraordinaria(s)

INNHOIXN Inspecdo(des) Ordinaria(as)
INIWAIIM Intermédio(a)

YAl Inspecdo(Oes) Sem Aviso Prévio
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Inspecdo(des) de Seguimento
Inspecdo Tematica
Justice and Home Affairs Council
Lei Geral do Trabalho em Func¢ées Publicas
Licenciado(a)
Lei do Orcamento de Estado
Ministério da Administracdo Interna / Ministro(a) da Administracdo Interna
Nao aplicavel
Numero
Objetivo(s) Operacional
Observacoes
Objetivo(s) Estratégico / Orcamento de Estado
Operacional
Por
Plano de Atividades
Pagina(s)
Ml Processo Inspetivo
N Policia Judiciaria
H\IDR Processo(s) de Natureza Disciplinar

VIS Plano de Prevencdo de Manifestacbes de Discriminacdo nas Forcas e Servicos de
Seguranca

MYNE[@l Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas
SIS Policia de Seguranca Publica
HWAl Portugal
OlU/NA W Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao
WAVHS Regime de Administragao Financeira do Estado
IN@VIDISl Regulamento das Condi¢des Materiais de Detencdo em Estabelecimento Policial
NCHeM Responsavel
Nzl Recursos Humanos
Rede Nacional de Seguranca Interna
YA Sem
Sistema de Controlo Interno da Administracao Financeira do Estado
Servico de Estrangeiros e Fronteiras
NE€ll Secretaria-Geral

NE\VV/XW Secretaria-Geral do Ministério da Administracdo Interna / Secretario(a)-Geral do
Ministério da Administracdo Interna

NABZAGE Sistema Integrado de Avaliacdo de Desempenho da Administracdo Publica
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SmartDocs

SPT

SRH
SUP. / Sup.
TdC

TEC. / Téc.

Tx.

Sistema de Gestdo Documental em uso na IGAI

Subcommittee on Prevention of Torture and Other Cruel, Inhuman or Degrading Treatment

or Punishment

Servico de Recursos Humanos

Superior

Tribunal de Contas

Técnico(a)

Taxa

Unidade de Apoio e Assessoria a Diregdo de Servicos
Unidade de Assessoria Técnica

Unido Europeia

Unidades Equivalentes de Recursos Humanos Planeados
Unidade Financeira

Unidade Habitacional de Santo Antdnio

United Nations Human Rights Council

Unidade Organica

Unidade de Patrimdnio e Logistica

Universal Periodic Review

Unidade de Recursos Humanos
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INSPETOR(A)-GERAL

APOIO A DIREGAO

SUBINSPETOR(A)-GERAL

DIREGAO DE SERVICOS E
ADMINISTRAGAO DE
RECURSOS
UNIDADE DE ASSESSORIA
TECNICA
GABINETE DE INSPECAO E
AUDITORIA
UNIDADE DE APOIO E GABINETE DE O ——
ASSESSORIA A DIREGAO TECNOLOGIA E RECURSOS
DE SERVICOS INOVAGAO
GABINETE DE
PROCESSOS
GESTAO DE B UNIDADE DE
DOCUMENTAGAO E GESTAO DE EXPEDIENTE UNIDADE DE RECURSOS PATRIMONIO E
GERAL E ARQUIVO UNIDADE FINANCEIRA ’
BIBLIOTECA HUMANOS LOGISTICA
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO 2021'

MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA
INSPEGAO-GERAL DA ADMINISTRACAO INTERNA

MISSAO CONTROLO EXTERNO DA ACAO E FUNCIONAMENTO DAS FSS E DEMAIS ORGANISMOS TUTELADOS PELO MAI

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OEI REFORGAR A QUALIDADE DA AGAO DAS FSS, DESENVOLVENDO AGOES QUE PROMOVAM A LEGALIDADE, A QUALIDADE, A EFICIENCIA E EFICACIA DOS SERVICOS, ENTIDADES E
ORGANISMOS MAI

OE Il PROMOVER PROCEDIMENTOS DE CONTROLO DA LEGALIDADE E DA AGAO POLICIAL PARA A DEFESA DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS DOS CIDADAOS

OE Il MELHORAR OS PROCESSOS E PROCEDIMENTOS INTERNOS DE FUNCIONAMENTO DA IGAI

OBJETIVOS OPERACIONAIS
EFICACIA PONDERAGAQ: | 31,72% 126,88

oB| ASSEGURAR O CONTROLO EXTERNO DA ACAO DAS FSS 60% 78,88% 131,47%
INDICADORES META 2020 META 2021 PESO RESULTADO ~ TX. EXEC. DESVIO

IND. 1 - VISITAS INSPETIVAS SEM AVISO PREVIO (ISAP) A INSTALAGOES DAS FSS (POSTOS DA

52 52 50% 57 109,62% A 9,62%
GNR, ESQUADRAS DA PSP, CIT/EE DO SEF) [N.° DE VISITAS]

IND. 2 - MONITORIZAGAO DE RETORNOS FORCADOS DE PESSOAS QUE NAO SEJAM CIDADAOS
DA UE E QUE NAO BENEFICIEM DO DIREITO A LIVRE CIRCULACAO AO ABRIGO DA LEGISLAGAO 12 30 50% 46 153,33% A 53,33%
DA UE [N.° DE ACOMPANHAMENTOS ATE AO EMBARQUE E/OU DESTINO]

GARANTIR O ACOMPANHAMENTO, O CONTROLO E AVALIAGAO DO

OBl 40% 48,00% 120,00%
FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS DO MAI OU POR ESTE TUTELADO

INDICADORES META 2020 META 2021 PESO RESULTADO TX. EXEC. DESVIO

IND. 3 - FSS: REALIZAGAO DE PROCESSOS INSPETIVOS DE ACOMPANHAMENTO E CONTROLO
DA ATIVIDADE E VERIFICAGAO DE PRATICAS POLICIAIS E ORGANIZACIONAIS [N.° DE PROCESSOS 5 5 50% 5 100,00% 0,00%
INSPETIVOS]

IND. 4 - SERVICOS DO MAI: REALIZAGAO DE AUDITORIAS FINANCEIRAS E/OU TEMATICAS, NO
AMBITO DE ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO [N.° DE AUDITORIAS]

EFICIENCIA PONDERAGAO: 25% 31,95% 127,82%

OB Il CONTRIBUIR PARA A FORMAGAO DOS ELEMENTOS DAS FSS 40% 47,36% 118,41%

5 5 50% 7 140,00% 40,00%

INDICADORES META 2020 META 2021 PESO RESULTADO TX. EXEC. DESVIO

IND. 5 - INICIATIVAS SOBRE DIREITOS HUMANOS, CIDADANIA, LEGALIDADE E FUNCOES
POLICIAIS: COLABORAGAO EM ACOES DE FORMAGCAO NO AMBITO DO ENSINO DAS FSS [N.° DE 1 10 40% 14 140,00% 40,00%
ACOES/ PARTICIPAGOES]

IND. 6 - INICIATIVAS SOBRE RETORNOS FORCADOS E OS DIREITOS FUNDAMENTAIS:

- - 1 2 20% 2 100,00% 0,00%
REALIZAGAO DE AGOES FORMATIVAS [N.° DE EVENTOS]

IND. 7 - MONITORIZAGAO DO PLANO DE PRATICAS DISCRIMINATORIAS [APRESENTAGAO DO

) na. 1 20% 1 100,00% 0,00%
DE RELATORIO ]

IND. 8 - CRIAGAO E PROCEDIMENTALIZAGAO DE MECANISMO DE PUBLICAGAO DE RELATORIOS
PRODUZIDOS PELA IGAI NO AMBITO DOS PROCESSOS DE NATUREZA DISCIPLINAR [N° DIAS na. 365 20% 321 112,05% V¥ -12,05%
PARA ENTRADA EM PRODUGAQ]

PROMOVER A IGAI NO PLANO INTERNACIONAL, REFORGANDO AS RELAGOES

OB IV - 30% 41,25% 137,50%
BILATERAIS E/OU DE COOPERACAO

INDICADORES META 2020 META 2021 PESO RESULTADO TX. EXEC. DESVIO

IND. 9 - DESENVOLVER RELACOES INSTITUCIONAIS DE COOPERAGAO A NIVEL INTERNACIONAL
COM ENTIDADES CONGENERES OU CUJA MISSAO SEJA SIMILAR A MISSAO DA IGAI [N.° DE 4 4 50% 7 175,00% A 75,00%
ACOES/PARTICIPACOES]

IND. 10 - REALIZAR CONFERENCIAS INTERNACIONAIS, NO AMBITO DOS RETORNOS FORGADOS

N 0 1 50% 1 100,00% 0,00%
E DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS [N.°> DE CONFERENCIAS]

' Data de aprovacao: 22-01-2021. Revisdo homologada por Sua Exceléncia o Ministro da Administracdo Interna em 03-11-2021. Monitorizacdo
final — 4.° trimestre de 2021.
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OBV REFORGAR A CAPACIDADE OPERACIONAL COM RECURSO A MEIOS TECNOLOGICOS 30% 39.21% 130,68%
INDICADORES META 2020 META 2021 PESO RESULTADO TX. EXEC. DESVIO
IND.11 - IMPLEMENTAGAO DO SISTEMA AFMONIT [PRAZO DE CONCLUSAO EM DIAS ] na. 365 60% 300 117,81% v -17,81%

IND.12 -NUMERO DE DILIGENCIAS REALIZADAS POR VIDEOCONFERENCIA: INCREMENTO DE
20% DE VIDEOCONFERENCIAS SOBRE O TOTAL DAS DILIGENCIAS REALIZADAS [ EM %]

QUALIDADE PONDERACAO: 65,89% 131,78

OB VI MAXIMIZAR O POTENCIAL E O DESEMPENHO DOS RECURSOS HUMANOS DA IGAI 50% 65,71% 131,41%

na. 33% 40% 49,50% 150,00% A 50,00%

INDICADORES META 2020 META 2021 PESO RESULTADO TX. EXEC. DESVIO

IND. 13 - ASSEGURAR O PLANO DE QUALIFICAGAO E DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS
DOS TRABALHADORES DA IGAIl: DESENVOLVER AGOES DE FORMACAO [% DE FORMANDOS 80% 80% 100% 105,13% 131,41% M 3141%
SOBRE O TOTAL DOS EFETIVOS]

OBVIl  BOA GESTAO DOS TRABALHADORES(AS) 50% 66,07% 132,14%
IND. 14 - REALIZAGAO DE REUNIOES SETORIAIS: AREA OPERACIONAL, ADMINISTRATIVA E DE
¢’ na. 28 30% 30 107,14% N 7,14%
SUPORTE [N° REUNIOES REALIZADAS |
IND. 15 - ACOES A REALIZAR NO AMBITO DA IMPLEMENTAGCAO DO PLANO DE SEGURANGA E
g ¢ . ¢ < na. 2 40% 3 150,00% A 50,00%
SAUDE NO TRABALHO [N° DE AGOES |
IND. 16 - ACOES DE FORMACAO/SENSIBILIZAGAO PARA DIRIGENTES SOBRE CULTURA
N ey ¢ na. 3 30% 4 133,33% A 33,33%

ORGANIZACIONAL CONCILIADORA [ N° DE AGOES]

NOTAS EXPLICATIVAS

IND. 5 - ALTERAGAO DA META DE 12 PARA 10 ACOES/PARTICIPAGOES. REVISAO HOMOLOGADA POR SUA EXCELENCIA O MINISTRO DA ADMINISTRAGAO INTERNA EM 03-11-2021.
IND. 6 - ALTERAGAO DA META DE 3 PARA 2 EVENTOS. REVISAO HOMOLOGADA POR SUA EXCELENCIA O MINISTRO DA ADMINISTRAGAO INTERNA EM 03-11-2021.
IND. 8 - ALTERAGAO DA META DE 168 DIAS UTEIS PARA 365 DIAS (31-12-2021). REVISAO HOMOLOGADA POR SUA EXCELENCIA O MINISTRO DA ADMINISTRAGAO INTERNA EM 03-11-2021.

IND. 11 - ALTERAGAO DA META DE 124 DIAS UTEIS PARA 365 DIAS (31-12-2021) (REVISAO HOMOLOGADA POR SUA EXCELENCIA O MINISTRO DA ADMINISTRAGAO INTERNA EM 03-11-2021).
ESTE INDICADOR ESTA INTEGRADO NO OB V, OBJETIVO TRANSVERSAL A QUE SE REFERE O ART. 27.° DA LOE 2021 - "PROMOGAO DA INOVAGAO E DA TRANSICAO DIGITAL NA GESTAO PUBLICA".

IND. 12 - ALTERAGAO DA META DE 20% PARA 33%. REVISAO HOMOLOGADA POR SUA EXCELENCIA O MINISTRO DA ADMINISTRAGAO INTERNA EM 03-11-2021. ESTE INDICADOR ESTA INTEGRADO
NO OBV, OBJETIVO TRANSVERSAL A QUE SE REFERE O ART.° 27.° DA LOE 2021 - "PROMOGAO DA INOVAGAO E DA TRANSIGAO DIGITAL NA GESTAO PUBLICA".

IND.13 — N.° TOTAL DE FORMANDOS (41) / N.° TOTAL DE EFETIVOS (39) =105,13%. ESTE INDICADOR ESTA INTEGRADO NO OB VI, OBJETIVO TRANSVERSAL A QUE SE REFERE O ART. 29.° DA
LOE 2021 - "QUALIFICACAO E CAPACITACAO DOS TRABALHADORES".

IND.14 - ALTERACAO DA DESIGNACAO DO INDICADOR DE "REALIZAGAO DE REUNIOES TRIMESTRAIS COM TODOS OS EFETIVOS DA IGAI" (N° DE REUNIOES REALIZADAS) PARA "REALIZACAO DE
REUNIOES SETORIAIS: AREA OPERACIONAL, ADMINISTRATIVA E DE SUPORTE" (N° DE REUNIOES REALIZADAS). ALTERACAO DA META: 4 PARA 28. REVISAO HOMOLOGADA POR SUA EXCELENCIA O
MINISTRO DA ADMINISTRAGAO INTERNA EM 03-11-2021.

IND.15 - ESTE INDICADOR ESTA INTEGRADO NO OB VII, OBJETIVO TRANSVERSAL A QUE SE REFERE O ART.® 25° DA LOE 2021 - "PROMOGAO DA SEGURANGA SAUDE NO TRABALHO".

IND.16 - ESTE INDICADOR ESTA INTEGRADO NO OB VII, OBJETIVO TRANSVERSAL A QUE SE REFERE O ART.® 29.° DA LOE 2021 - "QUALIFICAGAO E CAPACITAGAO DOS TRABALHADORES".

JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

IND.1, 2 E 4 - DA ANALISE DE DESEMPENHO REALIZADA COM BASE NOS INDICADORES MENCIONADOS, OBSERVA-SE QUE OS OBJETIVOS 1 E 2 FORAM SUPERADOS POR TEREM UM EFICIENTE
PLANEAMENTO E GRAGCAS A CONTRIBUICAO DE TODOS OS TRABALHADORES(AS) DA IGAL.

IND. 8 E 11 - A CONCRETIZAGAO DESTES INDICADORES ANTES DA DATA PLANEADA DEVE-SE A UMA GESTAO EFICIENTE DAS TAREFAS REALIZADAS DIRETAMENTE RELACIONADAS COM A SUA
EXECUGAO.

IND. 5, 13, 14, 15 E 16 - A CONCRETIZAGAO DESTES INDICADORES DEVEU-SE EM GRANDE PARTE A POSSIBILIDADE DE UTILIZAGAO DAS TECNOLOGIAS DE COMUNICAGAO DISPONIVEIS PARA SE
PODER REALIZAR GRANDE PARTE DA FORMAGAO ON-LINE. GARANTIU-SE, TANTO AOS(AS) TRABALHADORES(AS) QUE INTEGRAM AS FSS COMO AOS(AS) TRABALHADORES(AS) DA IGAI, A
QUALIFICAGAO E A AQUISICAO DE CONHECIMENTOS ESPECIALIZADOS PARA A PROSSECUGCAO DOS OBJETIVOS E MELHORIA DOS SERVICOS PRESTADOS.

IND. 9 — A CONCRETIZAGAO DESTE INDICADOR ULTRAPASSOU O N° DE PARTICIPAGOES INICIALMENTE PREVISTAS, DIVIDO EM GRANDE PARTE A REALIZACAO DE ALGUMAS DELAS POR VIA ON-
LINE.

IND.12 - A CONCRETIZAGAO DESTE INDICADOR ULTRAPASSOU O VALOR ESTABELECIDO EM META DEVIDO AO FACTO DA TAXA DE REALIZAGAO DEPENDER DO NUMERO DE PROCESSOS
INSTAURADOS, BEM COMO DA LOCALIZAGAO DAS PESSOAS A INQUIRIR NO AMBITO DOS MESMOS.
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MEIOS DISPONIVEIS

RECURSOS HUMANOS

PLANEADOS EXECUTADOS
GRUPOS PROFISSIONAIS PONTUAGCAO DESVIO
EFETIVOS PONTOS EFETIVOS PONTOS
DIREGAO SUPERIOR DE 1.° GRAU 20 1 20 1 20 0
DIREGAO SUPERIOR DE 2.° GRAU 20 1 20 1 20 0
DIREGAO INTERMEDIA DE 1.° GRAU 16 1 16 1 16 0
DIREGAO INTERMEDIA DE 2.° GRAU 16 4 64 0 0 -64
DIREGAO INTERMEDIA DE 3° GRAU 16 1 16 0 0 -16
INSPETOR(A) 14 14 196 9 126 -70
TECNICO(A)-SUPERIOR 12 9 108 9 108 0
ESPECIALISTA DE INFORMATICA 12 1 12 1 12 0
TECNICO(A) DE INFORMATICA 8 2 16 2 16 0
COORDENADOR(A) TECNICO(A) 9 2 18 2 18 0
ASSISTENTE TECNICO(A)? 8 14 112 10 80 -32
ASSISTENTE OPERACIONAL 5 5 25 3 15 -10
TOTAL 55 623 39 431 -192

RECURSOS FINANCEIROS

RUBRICAS DO ORGAMENTO DE FUNCIONAMENTO PLANEADO (INICIAL) CORRIGIDO (LIVRE DE CATIVOS) EXECUTADO DESVIO
DESPESAS COM PESSOAL 2597 456 € 1610456 € 1588751€ -1008 705 €
AQUISICAO DE BENS E SERVICOS 557728 € 501764 € 447 215 € -110513 €
OUTRAS DESPESAS CORRENTES 37852 € 36180 € 2201€ -35651 €
DESPESAS DE CAPITAL 70250 € 140 400 € 101845 € 31595 €
TOTAL 3263286 € 2288 800 € 2140010 € -1123276 €

IND. 1 RELATORIO DE CADA AGAO INSPETIVA SEM AVISO PREVIO E PROCESSO

IND. 2 RELATORIO DE CADA AGAO DE MONITORIZAGAO, PROCESSO E BASE DE DADOS
IND. 3 RELATORIO DE CADA PROCESSO INSPETIVO

IND. 4 RELATORIO DE CADA PROCESSO DE AUDITORIA

IND. 5 PROCESSO DE GABINETE E DOCUMENTOS PRODUZIDOS

IND. 6 PROCESSO DE GABINETE E DOCUMENTOS PRODUZIDOS - PROGRAMA FAMI
IND. 7 PLANO DE PRATICAS DISCRIMINATORIAS E PROCESSO

IND. 8 RELATORIOS E DISPONIBILIZAGAO NA INTERNET/INTRANET

IND. 9 PROCESSO DE GABINETE E DOCUMENTOS PRODUZIDOS

IND. 10 PROCESSO DE GABINETE E DOCUMENTOS PRODUZIDOS - PROGRAMA FAMI
IND. 11 RELATORIO DO PROJETO E DISPONIBILIZAGAO NO SISTEMA AFMONit

IND. 12 QUADROS COM INDICADORES ESTATISTICOS E PROCESSO
IND. 13 PLANO DE FORMACAO E PROCESSO

IND. 14 ATAS DE REUNIAO E PROCESSO

IND. 15 PLANO DE SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO E PROCESSO

IND. 16 PLANO DE FORMACAO E PROCESSO

2 Foi incluida neste grupo profissional 1 Escrivd Adjunta de Direito que coordena o Gl.
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MODELO A
MAPA DE PESSOAL PARA 2021

Estrutura Organica

Atribuicdes / Competéncias / Atividades

DIRECAO
Orgaos Dirigentes
Direcdo Superior 1.° Grau

Diregdo Superior 2.° Grau

Direcédo Intermédia 1.° Grau

Apoio aos Orgios de Diregdo

Secretariar a Direcdo, organizar a agenda,
estabelecer e encaminhar os contactos
telefonicos; Cuidar da imagem do gabinete
e garantir o cumprimento das obrigagdes
protocolares; Praticar todos os atos relativos
a movimentacédo dos processos do gabinete,
recegdo, tratamento e encaminhamento do
expediente e despacho dirigido ao gabinete;
Organizar o arquivo e atualizar bases de
dados. Prestar apoio ao Diretor de Servicos.

GABINETE DE INSPEGAO E AUDITORIA
(GIA)

Corpo Inspetivo

Instruir  processos
sindicancia.

disciplinares e de

Instruir processos de averiguagdo e de
inquérito.

Realizar inspegdes e fiscalizagoes.

Averiguar noticias de violacdo grave dos
direitos fundamentais de cidadaos por parte
das forgas e servigos de seguranga e apreciar
queixas, reclamacbes e denuncias
apresentadas por eventuais violagcdes da
legalidade no ambito do funcionamento dos
servigos.

Monitorizar os atos praticados pelo SEF em
matéria relacionada com o processo de
afastamento coercivo de pessoas que ndo
sejam cidaddos da Unido Europeia (UE) e
que nado beneficiem do direito de livre
circulagédo ao abrigo da legislagdo da UE.

Realizar auditorias de gestdo financeira e
contratacéo publica.

Realizar  estudos de
funcionamento.

organizacdo e

Controlo de 2.° nivel sobre a gestdo de
projetos de financiamento participados por
fundos externos, no ambito do Ministério da
Administragdo Interna.

Area de
Unidade Formagéao
Organica Académica e ou
Profissional
Inspecdo- Magistratura
Geral da Judicial /
Administracdo Magistratura MP
interna (IGAI) / Direito

Administracdo

Direcdo de Publica / Gestao
Servicos e / Economia /
Administracdo Finangas /
de Recursos Direito
(DSAR)
Subtotal
Habilitagao

académica de
acesso a carreira
administrativa
(12.° ano)

Secretariado
de Apoio a
Direcéo

Subtotal

Magistratura
Judicial /
Magistratura do
MP / Direito /
Ciéncias Sociais /
Estudos Militares
e Policiais /
Auditoria e
Gestdo /
Administragdo
Pulblica / Outras
Lic. Adequadas

Gabinete de
Inspecédo e
Auditoria

(GIA)

Finangas /
Auditoria /
Gestdo /
Economia /
Direito /
Administragdo
Publica

Subtotal

Inspetor-Geral

Subinspetor-Geral

Postos de Trabalho / Cargos / Carreiras / Categorias

Diretor de Servicos

Chefe de Divisdo

Subchefe de Divisao

Inspetor

Técnico Superior

Especialista de Informatica

Técnico de Informética

Coordenador Técnico

Assistente Técnico

Assistente Operacional

Total
Postos
Trabalho

Obs

a)

d)

(b)
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Estrutura Organica

Atribuicdes / Competéncias / Atividades

UNIDADE DE ASSESSORIA TECNICA
(UAT)

Coordenador da Unidade de Assessoria
Técnica - Dirigente Intermédio de 2.° Grau.

(equiparado Chefe de Divisao).

Assessoria Técnica

Fungbes consultivas e de concegdo de
natureza técnico-cientifica em matérias de

ordem juridica no ambito do
desenvolvimento processual e
organizacional e de apoio técnico
especializado  designadamente: Elaborar
estudos, emitir pareceres, informacoes,
propostas, relatérios e acompanhamento de
procedimentos de impugnacéo

administrativa / contenciosa sobre matérias
da competéncia da IGAI e de interesse dos
servicos; Representagdo institucional (ex.
grupos de trabalho).

Assessoria  técnica  no
planeamento, a
acompanhamento e
programas,  objetivos e  prioridades;
Conceber, preparar, analisar e apoiar
tecnicamente a execucdo de planos e
iniciativas em matérias de organizagdo e
controlo (instrumentos de gestdo); Executar
outras atividades de apoio geral ou
especializado em matéria de gestdo e
administracdo geral, de apoio a Direcdo e
aos servigos.

apoio  ao
programacao, ao
avaliaggdo  dos

Assessoria técnica em matéria de natureza
econdmica, financeira e contabilistica, com
aplicagdo de métodos e processos técnico-
cientificos, nomeadamente na area da
administracdo de recursos, através da
formulagdo de contributos para a gestdo
orcamental, acompanhando e avaliando a
sua execugdo e a prestacao de contas; Apoio
a Diregdo na preparacdo da tomada de
decisdo e aos servicos sobre matérias da sua
competéncia; Execugdo e acompanhamento
de Fundos Externos.

Assessoria técnica em matéria de traducdes
e retroversdes; pesquisa e analise de textos
em inglés e francés para apoio a Direcdo e
aos servicos; Preparacéo de textos em inglés
e francés para apoio nas reunides e noutros
eventos com as organizagdes internacionais
relacionadas com a atividade da IGAI;
Pesquisa, tradugdo e revisdo de contetdos
documentais para a pagina web da IGAI e
para o portal interno - intranet.

Assessoria técnica em matéria de gestdo e
tratamento da legislagdo, documentagdo e
biblioteca; Organizar e  administrar
estruturas de documentacdo e gerir os
fundos bibliograficos documentais;
Estabelecer e aplicar critérios de gestdao de
documentos, avaliar, adquirir e tratar os
diversos suportes documentais; Produzir e
difundir informacdo adequada de apoio as
atividades e aos interesses dos seus

Postos de Trabalho / Cargos / Carreiras / Categorias

— v o
Area de = > 8 8 fg o
Unidade Formagédo g 'f GZ) S a 5 E_
Organica Académica e ou < o ﬂ ?; 3 ® a
Profissional k3t g s | 3
S £ <o g & - £
< ) ] < S @
A & © 3 =
wv
Direito / Gestéo /
Ciéncias Sociais /
Economia e
Financas /
Recursos 1
Humanos /
Administragao
Plblica / Outras
Lic. Adequadas
Direito 4
Gestdo / Direito /
Ciéncias Sociais /
Administracdo 1
Pulblica / Outras
. Lic. Adequadas
Unidade de
Assessoria
Técnica
(UAT)

Gestdo /
Administracdo
Plblica /
Economia /
Finangas /
Contabilidade

Linguas e
Literaturas
(variante de
Estudos 1
Portugueses,
ingleses e
franceses)

Formagéao
superior em
Biblioteca,
Arquivo e
Documentagdo — 1
formacéao
complementar e
profissional
adequadas

Especialista de Informatica

Técnico de Informatica

Coordenador Técnico

Assistente Técnico

Assistente Operacional

Total
Postos Obs
Trabalho
1 9)
4
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Estrutura Organica

Atribuicdes / Competéncias / Atividades

utilizadores; Gerir, manter e atualizar as
bases de dados juridicas e documentais.

Fungbes técnicas de apoio ao Gabinete de
Inspegao e Auditoria; Realizar atividades da
area processual segundo orientagdes e
diretivas  superiores; Apoiar o corpo
inspetivo no desenvolvimento processual;
Secretariar ~ processos  de  natureza
disciplinar; Organizar a documentagdo, os
processos e controlar prazos; Registar e
manter atualizadas as bases de dados de
gestdo processual.

GABINETE DE PROCESSOS (GP)

Coordenador do Gabinete de Processos -
Dirigente intermédio de 2.° Grau / ou de 3.°
Grau

(equiparados a Chefe de Divisao e Subchefe
de Divisdo)

Gestdo de Processos e Apoio a Area
Operacional

Funcbes de chefia administrativa do
Gabinete de Processos e execugdo de
trabalhos de  maior  complexidade.
Realizacdo das atividades de programacéo e
organizacdo da area de gestdo dos
processos e da prestagdo de apoio ao
Gabinete de Inspegdo e Auditoria, segundo
orientagdes e diretivas superiores. Produzir
indicadores estatisticos para a gestao.

Apoio a atividade operacional: Assegurar o
apoio administrativo transversal na area
processual, designadamente no apoio ao
Gabinete de Inspecdo e Auditoria,
executando despachos e praticando todos
os atos relativos ao desenvolvimento dos
processos e controle de prazos; Recolher,
tratar e organizar dados estatisticos do
movimento  processual;  Proceder ao
atendimento dos cidad&os que se dirigem a
IGAI (presencial e telefénico).

Registar as entradas e saidas de
correspondéncia da area  processual;
Proceder a abertura de processos e praticar
todos os atos relativos ao registo e sua
movimentagdo; Elaborar o expediente;
Registar os despachos,  instrugbes de
servico, relatérios e decisdes Ministeriais, do
Inspetor-Geral e do Subinspetor-Geral;
Manter permanentemente atualizadas as
respetivas bases de dados documentais;
Organizar o arquivo do sector.

Area de
Formacgao
Académica e ou
Profissional

Unidade
Organica

Direito / Ciéncias
Sociais /
Recursos

Humanos /
Administragdo
Plblica / Outras
Lic. Adequadas

Subtotal

Direito / Ciéncias
Sociais /
Administragdo
Plblica / Gestao
/ Outras Lic.
Adequadas

Habilitagao
académica de
acesso a carreira
(12.° ano)

Gabinete de
Processos

(GP)

Habilitagao
académica de
acesso a carreira
(12.° ano)

Subtotal

Inspetor-Geral

Postos de Trabalho / Cargos / Carreiras / Categorias
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DIREGAO DE SERVICOS E
ADMINISTRAGAO DE RECURSOS (DSAR)

GABINETE DE TECNOLOGIA E INOVAGAO
(GTI)

Coordenador do Gabinete de Tecnologia e
Inovagdo - Dirigente intermédio de 2.° Grau
(equiparado a Chefe de Diviséo)

Gestdo e Planeamento de Infraestruturas
Tecnoldgicas de Informagédo e Comunicagéo

Gestdo, operacionalizagdo e manutencdo
das aplicagbes e sistemas de informagéo e
de comunicagdo; Planear e projetar redes de
comunicagdes e projetos de infraestruturas
tecnoldgicas e de engenharia de software de
acordo com as necessidades da organizagao;
Concegao e implementagédo de formularios e
contetdos de suporte a atividade da IGAI;
Formagdo e apoio aos utilizadores;
Desenvolvimento, manutengdo e gestdo de
conteddos do canal de comunicagdo
Internet e da plataforma interna intranet;
Implementagdo de politicas de seguranga de
sistemas.

Efetuar, de forma autéonoma, ou sob
orientacdo, a gestdo e manutengdo dos
sistemas e aplicagbes informaticas e de
comunicagdes; Instalar e configurar sistemas
operativos, servicos e periféricos da rede;
Velar pelo bom funcionamento dos
equipamentos informaticos; Apoiar os
utilizadores na exploragdo, gestio e
manutencdo dos equipamentos e sistemas
informaticos e de comunicagao;
Manutengédo e gestdo de conteldos do
canal de comunicagdo Internet, e na
plataforma interna intranet.

GABINETE DE GESTAO DE RECURSOS
(GGR)

Coordenador do Gabinete de Gestdo de
Recursos - Dirigente intermédio de 3.° Grau
(equiparado a Subchefe de Diviséo)

Gestdo de Recursos Financeiros, Humanos e
Patrimoniais

Fungbes de chefia administrativa das areas

de recursos humanos, financeiros,
patrimoniais e logistica; Execugdo de
trabalhos de maior complexidade e

realizagdo das atividades de programacéo e
organizagdo do trabalho do pessoal que
coordena, segundo orientagdes e diretivas
superiores.

Unidade
Organica

Gabinete de
Tecnologia e
Inovagao (GTI)

Gabinete de
Gestéo de
Recursos
(GGR)

Area de
Formacgao
Académica e ou
Profissional

Engenharia

Informética /

Sistemas de
Informagéo e de
Comunicagao /
Administracao
Pulblica / Outras
Lic. Adequadas

Lic. Adequada /
Formagéao
Complementar
em Sistemas e
Tecnologias de
Informagéo e de
Comunicagao

Habilitagao
académica de

acesso a carreira

de técnico de
informatica (12.°
ano) e formagao
profissional nas
areas da
informatica

Subtotal

Gestdo /
Recursos
Humanos /
Recursos
Financeiros /
Administracdo
Pulblica / Outras
Lic. Adequadas /
Formacgao
Complementar
Adequada

Habilitagao
académica de
acesso a carreira
de assistente
técnico (12.°
ano)

Inspetor-Geral

Postos de Trabalho / Cargos / Carreiras / Categorias
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Gestdo de Recursos Financeiros

Gestéo financeira e orgamental: Preparar a
proposta de orcamento anual; Acompanhar
a execucdo do orcamento e promover as
alteracbes  orcamentais;  Proceder a
arrecadacdo e contabilizagdo das receitas da
IGAl;, Elaborar a Conta de Geréncia;
Assegurar a escrituracdo dos registos
contabilisticos; Requisitar Fundos; Assegurar
o pagamento das remuneragbes, das
contribuiges sociais e de outras despesas
correntes;  Verificar e processar  os
documentos de despesa; Constituir e gerir o
fundo de maneio; Atualizar as bases de
dados orcamentais e contabilisticas.

Gestéo de Recursos Humanos

Gestdo corrente dos recursos humanos:
Gestdo da assiduidade e férias dos
colaboradores; Execugdo e
acompanhamento do plano anual de
formacgéo; Elaboragéo de procedimentos de
apoio ao recrutamento e ao
desenvolvimento de carreiras; Preparacédo e
acompanhamento do processo de avaliagdo
de desempenho; Elaboragdo e atualizagdo
dos mapas de pessoal; Assegurar o
processamento de remuneragdes e outros
abonos;  Preparar a informagéo e
documentagao necessaria a articulagdo com
a area de gestdo de recursos financeiros;
Organizar o cadastro de pessoal e promover
a insercdo e atualizagdo das bases de dados
de recursos humanos.

Gestdo de Recursos Patrimoniais e Logistica

Gestdo patrimonial, economato e logistica:
Elaborar os processos relativos as missdes e
deslocacées no pais e no estrangeiro;
Assegurar as tarefas de planeamento e
preparacdo da logistica de suporte as
atividades do corpo de Inspetores; Instruir
os procedimentos relativos a aquisicdo de
bens e servicos; Gerir os contratos de
prestacdo de servigos; Executar as tarefas de
economato e gerir o aprovisionamento;
Manter atualizado o cadastro e inventério
dos bens modveis e imdveis; Coordenar as
escalas de servico dos motoristas e a
utilizagdo das viaturas afetas a IGAI e
desenvolver todos os procedimentos
inerentes a gestdo e manutencgao do parque
automovel; Assegurar a manutencédo, a
limpeza e a seguranca das instalacdes e dos
equipamentos da IGAL

Conducdo de viaturas: Conducdo e
manutencdo de automoveis ligeiros para
transporte de pessoas, bem como de
materiais; Transporte do corpo inspetivo nas
agoes inspetivas e de fiscalizacdo a nivel
nacional; Realizacdo de servigos externos de
recegdo e entrega de encomendas oficiais e
execugao de tarefas elementares
indispensaveis ao funcionamento do servigo,
de carater manual ou  mecanico,
enquadradas em diretivas gerais bem
definidas.

Area de
Unidade Formagéao
Organica Académica e ou
Profissional
Habilitagao
académica de
Unidade acesso a carreira
Financeira de assistente
técnico (12.°
ano)
Habilitagao
Unidade de acadétnica d.e
Recursos acesso a carreira
Humanos dfe a§5|stente
técnico (12.°
ano)
Habilitagao
académica de
acesso a carreira
de assistente
técnico (12.°
ano)
Unidade
Patrimonial e
Logistica

Escolaridade
obrigatéria e
titulo de
habilitacdo para
condugéo de
viaturas ligeiras

Inspetor-Geral

Postos de Trabalho / Cargos / Carreiras / Categorias
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Estrutura Organica

Atribuicdes / Competéncias / Atividades

Fungbes de natureza executiva, de caracter
manual ou mecénico, enquadradas em
diretivas bem definidas e com graus de
complexidade variaveis; Execugdo de tarefas
de apoio elementares, indispensaveis ao
funcionamento dos 6rgdos e servicos,
podendo  comportar  esforco fisico;
Responsabilidade  pelos  equipamentos
sobre a sua guarda e pela sua correta
utilizagdo.

UNIDADE DE APOIO E ASSESSORIA A
DIREGAO DE SERVIGOS (UAADS)

Coordenador da Unidade de Apoio e
Assessoria a Diregao de Servigos - Dirigente
intermédio de 2.° Grau (equiparado a Chefe
de Divisao)

Gestao de Documentacéo e Biblioteca

Prestar apoio técnico/administrativo de
ambito geral em tarefas relacionadas com a
organizagdo, o tratamento e a difusdo da
legislacdo e documentacdo em geral,
enquadrado por diretivas ou orientagdes
superiores; Efetuar procedimentos e realizar
operagdes relacionadas com a gestdo do
acervo bibliografico da IGAI; Manter e
atualizar os registos nas bases de dados
juridicas e documentais; Apoiar os
utilizadores e os servicos na pesquisa e
recolha de legislacéo.

Gestéo de Expediente Geral e Arquivo

Expediente geral: Registar as ordens e
instrugbes de servico, os relatérios e os
despachos do Ministro, do inspetor-geral e
do subinspetor-geral; Executar as tarefas
inerentes a recegdo, registo, distribuicdo e
expedicdo da  correspondéncia  geral
dirigida ou expedida pela IGAI; Assegurar a
organizagdo e manutencao do arquivo geral;
Assegurar e controlar a gestdo da aplicagéo
de gestdo documental; Praticar os demais
atos de expediente geral.

Postos de Trabalho / Cargos / Carreiras / Categorias

— @
Area de = 2 g x§
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o3 Z S L
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v (=) v
Escolaridade
obrigatoria
Subtotal
Licenciatura
adequada /
formacéao
complementar 1
nas areas da
Documentagéo,
Biblioteca e
Arquivo
Habilitagao
; académica de
Unidade de N .
) acesso a carreira
Apoio e .
s de assistente
Assessoria a P
S técnico (12.°
Direcdo de
R ano)
Servicos
(UAADS)
Habilitagao
académica de
acesso a carreira
de assistente
técnico (12.°
ano)
Subtotal 1

Totais 1 1 1 4

a) - Estrutura diretiva prevista no Diploma Organico da IGAL.
b) - Lugares preenchidos em regime de comissao de servico por 3 anos renovaveis (art.° 13.° do DL 170/2009, de 3 de agosto, conjugado com o n.° 2 do art.° 2.° do mesmo diploma).
¢) - Aos lugares de técnicos superiores, para além das competéncias especificas descritas no mapa, correspondem os contetdos funcionais constantes do Anexo da Lei n.° 35/2005, de 20

de junho (LGTFP).

Subchefe de Divisao

Inspetor

Técnico Superior

Especialista de Informatica

~© c o =
£ 8 g 8 Total
% E h g Postos Obs
° 3 L O | Trabalho
[ [
o 2 S| &
c o U] 2
IR
2 2
1 6 5 13 d)
1 9)
2 2
1 1
3 4 d)
2 2 14 5 55

d) - Aos lugares relativos as carreiras gerais de assistente técnico e de assistente operacional, para além das competéncias especificas descritas no mapa, correspondem os contetidos
funcionais de natureza genérica constantes do Anexo da Lei n.° 35/2015, de 20 de junho (LGTFP).
e) - Aos lugares da carreira de informética aplicam-se, genericamente, as competéncias previstas no estatuto do pessoal de informatica previsto no DL 97/2001, de 26 de marco de 2001 e

Portaria n.° 358/2002, de 3 de Abril

f) - Para além dos lugares previstos existe um lugar ocupado em regime de mobilidade, por elemento cedido pela PSP, em funcdes de motorista da Inspetora-Geral.
g) - Lugares de dirigentes intermédios de 2.° e 3.° graus, a criar no ambito das unidades internas flexiveis resultantes do novo quadro normativo da IGAI.

NOTA:

As designagdes e os contetidos funcionais das unidades organicas correspondem a estrutura contida no “novo”
quadro normativo da IGAI, que se encontra em processo legislativo.

Lisboa, 10 de julho de 2020

A Inspetora-Geral da Administragéo Interna,
(Juiza Desembargadora)

Anabela Cabral Ferreira
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MODELO B
MAPA DE PESSOAL PARA 2021
Mapa Resumo dos Pastos de Trabalho por Cargo / Carreira / Categoria
Carreira / Cargo / Categoria N.° de Postos de Trabalho Observacées
Inspetor-Geral 1 a)
Subinspetor-Geral 1 a)
Diretor de servigos 1 a)
Coordenador de Gabinete /Unidade 5 b)
Inspetores 14 c)
Técnico superior 9
Especialista de Informatica 1
Técnico de informética 2
Coordenador técnico 2
Assistente técnico 14
Assistente operacional 5 d)
Total 55
OBSERVAGOES

a) - Estrutura diretiva contida no diploma organico da IGAI.

b) - Lugares de dirigentes intermédios de 2.° e 3.° graus, a criar no ambito das unidades internas flexiveis resultantes do novo quadro

normativo da IGAI.

¢) - Lugares preenchidos em regime de comissdo de servico por 3 anos renovaveis (art.° 13.° do DL 170/2009, de 3 de agosto, conjugado

com o n.° 2 do art.° 2.° do mesmo diploma).

d) - Para além dos lugares previstos existe um lugar ocupado, em regime de mobilidade, por elemento cedido pela PSP, em func¢bes de

motorista do Inspetor-Geral.

Lisboa, 10 de julho de 2020

A Inspetora-Geral da Administragdo Interna,

(Juiza Desembargadora)

Anabela Cabral Ferreira

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021 | ANEXO 3 | MAPA DE PESSOAL 2021

88



IGA

= m NA SALVAGUARDA DOS DIREITOS HUMANOS

NOTA JUSTIFICATIVA

No ambito do planeamento da atividade e gestdo de recursos humanos o 6rgédo de gestdo planeia para cada exercicio orcamental as atividades
de natureza permanente

e/ou temporaria, tendo em consideragdo a missdo, as atribuigdes, a estratégia, os objetivos fixados, as competéncias das unidades organicas
e os recursos financeiros disponiveis.

Neste contexto, o Dirigente maximo prevé, anualmente, as necessidades de recursos humanos, elaborando mapa de pessoal, tendo em conta
os projetos e as atividades a desenvolver durante o respetivo periodo de execugdo. O planeamento a que se refere o nimero anterior deve
incluir eventuais alteragdes a introduzir nas unidades organicas, bem como no respetivo mapa de pessoal.

A dotagdo proposta traduz o minimo de postos de trabalho de que o servi¢o carece para o desenvolvimento das respetivas atividades e
MISSAO. Reflete a consolidacdo do edificio normativo da IGAI, em face da diversidade e do aumento de processos de especial complexidade:
contempla o alargamento das suas competéncias, nomeadamente, auditoria, a realizar anualmente, para acompanhamento/monitorizacdo da
aplicagdo/execucdo da regulamentacdo que aprova o regime juridico de entrada, permanéncia, saida e afastamento de estrangeiros do
territério nacional (ARI); monitorizacdo das operagdes de afastamento coercivo de pessoas que ndo sejam cidaddos da Unido Europeia (UE) e
que nao beneficiem do direito de livre circulacdo ao abrigo da legislagdo da UE; controlo de 2.° nivel sobre a gestdo de projetos de
financiamento participados por fundos externos, no ambito do Ministério da Administracdo Interna (FSI e FAMI aprovados pela Comissao
Europeia).

Ainda no corrente ano de 2020, mas com efeitos no ano de 2021, e com a previsivel consolidacdo do quadro legal da IGAI, existem condi¢des
de preenchimento total dos 14 lugares de inspetores, ultrapassada que esteja a circunstancia que impede o recrutamento de inspetores
oriundos de certas areas de especialidade, em particular das magistraturas, cujo conhecimento é crucial a especificidade e complexidade das
matérias tratadas no ambito da missdo da IGAI, especialmente no desenvolvimento dos processos de natureza disciplinar e em matérias que
se prendem com a defesa da legalidade e dos direitos fundamentais dos cidadaos. De referir que se encontram por preencher 5 lugares, dos
quais 4 destinados a magistrados.

Promove-se o reforco do quadro técnico superior (de 6 passam a 9) prevendo-se o preenchimento integral dos lugares existentes, com
destaque para o preenchimento de 2 lugares de técnicos superiores juristas, que se encontram vagos, com vista a reforcar o apoio ao Gabinete
de Inspecdo e Auditoria e a prestacdo de assessoria juridica a Diregdo e aos servi¢os, bem ainda como o recrutamento de um técnico superior
com especializagdo na area do tratamento documental, dotando a area de biblioteca, documentacdo e arquivo com o recurso humano
necessario ao seu desenvolvimento.

Mantém-se o numero de lugares constante no mapa de pessoal aprovado para 2020, no que se refere ao nimero de postos de trabalho
previstos nos grupos de pessoal ja existentes, traduzindo-se num total de 50 lugares, distribuidos pelas diversas categorias. De assinalar que
a alteracdo registada ao nUmero de postos de trabalho relativamente ao mapa de pessoal aprovado para 2020 (agora com um total 55 lugares)
resulta da inclusdo, para o exercicio de 2021, dos lugares de dirigentes intermédios de 2.° e 3.° graus, previstos na nova estrutura organica da
IGAI (em niimero de 5), que se encontra em processo legislativo e em fun¢do da qual se realiza o presente planeamento de recursos humanos.
Procedeu-se a orcamentacdo dos postos de trabalho planeados para 2021, encontrando-se os montantes previstos na proposta de orcamento
da IGAI a apresentar para o mesmo ano.

Se equacionado no contexto da extensdo e complexidade da missdo atribuida a IGAI e nas necessidades identificadas, em particular nas areas
inspetiva e técnica, bem como pelas circunstancias decorrentes da implementacdo do novo quadro normativo, considera-se que o impacto
orcamental é o adequado e perfeitamente acomodavel nas dota¢des ali inscritas.

A diferenca orcamental apurada traduz-se num acréscimo global de cerca de 479.000,00 €.

Importa referir que tal acréscimo resulta, por um lado, de um conjunto de subidas obrigatérias de nivel remuneratério do pessoal em exercicio
de fungdes na IGAI, por outro dos montantes resultantes dos novos estatutos dos magistrados judiciais e do ministério publico, em vigor a
partir de janeiro de 2020, que introduzem altera¢des nas retribuicdes e suas componentes, apurando-se os montantes necessarios para
pagamento do subsidio de compensagédo e alteragdo dos limites remuneratérios do vencimento base.

Também aqui se encontra refletida a previsdo para o preenchimento dos novos cargos de direcdo intermédia de 2.° e 3.° graus, para

coordenacdo das unidades organicas da IGAI e a inclusdo de montante para suplemento remuneratério, a atribuir ao pessoal de inspecdo e
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dirigente, em fungdo do que estd previsto no novo quadro organico de que se aguarda conclusdo. O conjunto destas componentes
remuneratdrias traduzem um impacto nos encargos da entidade com a seguranca social (CGA/SS).

Em sintese, tendo em conta a particular natureza e a vastiddo das funcdes cometidas a IGAI, e para prossecucdo da sua missdo, considera-se
plenamente justificada a necessidade apontada, com os lugares inscritos no mapa de pessoal, em conformidade com as areas funcionais e os
projetos a desenvolver.

Sé assim podera ser mantido, como linha de atuacdo desta Inspecdo — Geral, o refor¢o do papel de inspecdo de alto nivel, referéncia a nivel
nacional e internacional, onde se destacam os desafios estratégicos que se prendem, nomeadamente, com: reforco dos mecanismos de
fiscalizacdo e controlo; reorganizagdo da estrutura interna de funcionamento da IGAI; colaboracdo com as forcas de seguranca na area da
formagdo em direitos fundamentais, em tramitacdo processual disciplinar e em areas conexas; reforco da IGAI como entidade nacional
responsavel pelo Sistema de Monitorizacdo de Retornos Forcados; continuagdo do contributo para a analise, avaliacdo e gestdo do risco de
corrupgao nas forgas de seguranga e outros servicos do MAI; incrementagdo da atividade de controlo externo por via de auditorias
nomeadamente de cariz financeiro; participacdo em grupos de trabalho respeitantes a diversas organizacdes internacionais da area dos
direitos humanos (CPT, ECRI, UPR, JAI, GRECO, CNDH, CAT, ACDH, CPCPJ).

Assim, o mapa de pessoal que se apresenta traduz o planeamento dos recursos humanos que se prevé adequado ao cabal desenvolvimento

da estratégia delineada para a IGAl em 2021.

Lisboa, 10 de julho de 2020

A Inspetora-Geral da Administracdo Interna,

(Juiza Desembargadora)

Anabela Cabral Ferreira
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NOTA INTRODUTORIA

O BS é um instrumento anual de informacdo, crucial a gestdo de qualquer organizacdo, permitindo,
designadamente, recolher, tratar e interpretar, de forma quantitativa e qualitativa os dados respeitantes a
realidade dos recursos humanos, identificando os aspetos positivos e negativos, realcando um conjunto de

indicadores de gestdo diretamente associados ao funcionamento de cada organizagao.

E igualmente um instrumento de planeamento que visa refletir a realidade da gestdo dos RH, traduzindo de
forma clara indicadores humanos, de desenvolvimento social e financeiros que pretendem, por um lado
demonstrar a conformidade das estratégias e a¢des adotadas, por outro apoiar e orientar decisdes futuras,

emanadas pela Direcao da IGAI.

O vasto conjunto de elementos espelhados neste documento permite conhecer com detalhe a organizacéo e o
seu capital humano e avaliar a forma como a IGAI se vai organizando de forma a dar cumprimento a sua missao,

considerando as exigéncias resultantes dos varios contextos em que opera.

Assim, o BS da IGAI é constituido por um conjunto de quadros, graficos, analises descritivas e comparativas dos
respetivos indicadores ao longo dos anos, abarcando algumas realidades comparativas entre 2011 e 2020, que
tém por objetivo realgar a informagdo mais relevante, a fim de rever critérios a corrigir determinados desvios que

permitam uma melhor tomada de deciséo.

O DL n.° 22/2021, de 15 de marco, instituiu a nova organizacdo organica da IGAIl, contudo néo foi promulgada a
Portaria Regulamentar e consequente organizacdo interna nos moldes previstos. Esta nova regulamentacao,
estamos em crer, dotaréa a Direcdo da IGAI dos mecanismos regulamentares necessarios para promover as
alteragdes ao seu funcionamento interno (estrutura interna) que, de entre outros fatores, resultam da analise do

BS.

O presente BS foi elaborado nos termos da legislagdo anteriormente referida e a informacédo nele contida reporta

ao periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2021.

Cabe finalmente referir que, do presente documento, se espera a capacidade de transmitir a imagem geral da
realidade humana da IGAIl, no periodo 2020-2021, sem esquecer as suas especificidades e evidenciando o

conhecimento e a experiéncia acumulada das pessoas que compdem esta Inspecao-Geral.

A Inspetora-Geral da Administracdo Interna
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1. ESTRUTURA ORGANICA E COMPETENCIAS

A IGAI é um servico central da administracado direta do Estado, dotado de autonomia técnica e administrativa,
integrada no MAI, cujo regime de organizacado e funcionamento consta do Decreto-Lei n.° 22/2021, de 15 de
margo.

A IGAI tem por missdo assegurar as funcdes de auditoria, inspecdo, controlo e fiscalizacdo, de alto nivel,
relativamente a todas as entidades, servigos e organismos, dependentes ou cuja atividade é legalmente tutelada
ou regulada pelo membro do Governo responsavel pela area da Administragdo Interna.

O modelo de organizacdo interna da IGAI obedece a uma estrutura funcional mista — hierarquizada e matricial:

¢ Hierarquizada na medida em que é constituida por unidades organicas nuclear e flexiveis nas areas de
suporte geral da atividade da IGAIl, designadamente administracdo, gestdao de recursos, bem como nas

areas do apoio técnico especializado e do desenvolvimento administrativo;

¢ Matricial, adaptada a area de missdo da IGAI que integra o pessoal com funcdes de inspecdo, auditoria e

fiscalizagdo, através da constituicdo de equipas de inspecdo multidisciplinares na area operativa da IGAI.

A representacdo grafica da estrutura organica da IGAI é identificada em anexo (ANEXO 1)

2. CARACTERIZACAO DOS RECURSOS HUMANOS
2.1 MAPA DE PESSOAL

No mapa de pessoal da IGAI de 2021, aprovado em 05 de agosto de 2020, o nimero de lugares previstos

correspondia a um total de 55 efetivos, assim distribuidos:

LUGARES
CARGO/CARREIRA PREVISTOS

Dir. Sup. - 1.° grau 1
Dir. Sup. — 2.° grau 1
Dir. Int. = 1.° grau 1
Dir. Int. = 2.° grau 4
Dir. Int. = 3.° grau 1
Inspetor(a) 14
Téc. Sup. 9
Espec. Informatica 1
Téc. Informatica 2
Coord. Téc.(a) 2
Assist. Téc.(a) 14
Assist. Operacional 5

TOTAL

Quadro 1 — MAPA DE PESSOAL DA IGAI 2021

BALANCO SOCIAL IGAI 2021




IGA

= m NA SALVAGUARDA DOS DIREITOS HUMANOS

A 31 de dezembro de 2021 dos lugares previstos no mapa de pessoal da IGAI (55), 36 lugares estavam
preenchidos com 35 trabalhadores(as) em efetividade de fun¢des e 1 trabalhadora em mobilidade noutro servico.
Aos 35 trabalhadores(as) em efetividade de fungdes acresce ainda 3 técnicas superiores em exercicio de fungdes
na IGAl em regime de mobilidade e 1 escriva de Direito, a coordenar o GP, em comissao de servico, totalizando
39 trabalhadores(as).

Para além dos 39 trabalhadores(as) referenciados encontra-se ainda a execer funcées, como motorista da Direcéao,
1 agente da PSP em regime de destacamento, o qual ndo foi considerado no total de trabalhadores em

efetividade de func¢des por ndo constar do mapa de pessoal da IGAI.

O gréfico seguinte evidencia a diferenca entre os RH planeados e os efetivos reais a 31 de dezembro de 2021
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Gréfico 1 - MAPA DE PESSOAL APROVADO E EFETIVOS REAIS

A previsdo de 5 lugares de direcdo intermédia para as unidades flexiveis traduz a nova proposta de estrutura
organica da IGAI. Contudo, como ainda nao foi promulgada a portaria que regulamenta as aludidas unidades,
estes lugares encontram-se por preencher.

O gréfico 1 é ainda ilustrativo do elevado défice de preenchimento na carreira de inspecdo — dos 14 lugares
previstos apenas 9 se encontravam preenchidos — o que evidencia a enorme necessidade de reforco do corpo
operacional da area de missdo da IGAL.

Quanto ao grupo de técnicos superiores apesar de apenas estarem preenchidos 6 lugares, a verdade é que ha
mais 3 que se encontram ocupados com trabalhadores(as) em regime de mobilidade. Pelo que, na pratica, a IGAI
conta com 9 técnicos superiores

No grupo de assistentes técnicos dos 14 lugares previstos no mapa de pessoal apenas se encontravam em

efetividade de fungdes 10 trabalhadores(as).

O gréfico seguinte ilustra a evolugdo do nimero de lugares previstos e os lugares preenchidos desde 2011.
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Gréfico 2 - EVOLUGAO DE LUGARES PREVISTOS E PREENCHIDOS

Da analise do gréfico verifica-se que o nimero de lugares previstos nos mapas de pessoal entre 2011 e 2021

sofreu um aumento de 3 lugares. No entanto, relativamente ao nimero de lugares preenchidos, houve uma

reducdo de 8 trabalhadores(as).

Os dados evidenciam ainda um défice de preenchimento em todos os anos, verificando-se que o contingente

maximo de recursos humanos registado correspondeu a 40 trabalhadores(as), nos anos 2013, 2017 e 2018. Por

sua vez, o minimo registado foi de 36 trabalhadores(as), nos anos 2016, 2020 e 2021.

2.2 TRABALHADORES(AS) SEGUNDO A MODALIDADE DE VINCULACAO

Dos 39 trabalhadores(as) existentes na IGAI em 31 de dezembro de 2021, 13 estavam em regime de comissdo de

servico e 26 em regime de CTFP, conforme representado no grafico que se segue:

B CTFP
COMISSAO DE SERVICO

Grafico 3 - MODALIDADE DE VINCULAGAO
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Dos dados apresentados conclui-se que o regime de CTFP é o mais expressivo no contexto da relagao juridica
dos(as) trabalhadores(as) da IGAI, correspondendo a 66,67% do total de efetivos.

Nos universos referidos, as comissdes de servico respeitam maioritariamente aos cargos de direcdo e ao pessoal
que integra o corpo inspetivo. Deste modo, o regime de CTFP corresponde as restantes carreiras gerais existentes
na IGAI.

De realgar ainda que, de entre os(as) trabalhadores(as) em regime de CTFP, a maioria sdo do género feminino.
Por sua vez, a maior parte dos(as) trabalhadores(as) em regime de comissdo de servi¢o sdo do género masculino.

Dados que se encontram plasmados no gréafico abaixo.

22

25
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Grafico 4 - MODALIDADE DE VINCULAGAO SEGUNDO O GENERO
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2.3 TRABALHADORES(AS) SEGUNDO O CARGO/CARREIRA

Os trabalhadores da IGAI encontram-se distribuidos pelos varios grupos profissionais da forma indicada no
grafico seguinte:
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Gréfico 5 - DISTRIBUICAO DE TRABALHAORES(AS) POR GRUPO PROFISSIONAL

Os lugares de direcdo superior de 1.° e 2.° graus e de direcdo intermédia de 1.° grau previstos na estrutura
organica da IGAI, em 31 de dezembro de 2021, encontram-se todos providos.

Quanto aos 5 lugares de direcdo intermédia previstos no mapa de pessoal para 2021, estdo todos por preencher.
Situacdo que, como ja foi referido anteriormente, se justifica pelo facto de ainda nao ter sido publicada a portaria
que irad regular as unidades flexiveis desta entidade.

Considerando o total de trabalhadores(as) efetivos, a ocupacdo dos cargos dirigentes corresponde a uma taxa
de enquadramento de 7,69%.

Os indicadores mostram que os(as) trabalhadores(as) da IGAl integram, maioritariamente, a carreira de assistente

técnico (10), logo seguido do pessoal das carreiras de inspetor (9) e de técnico superior (9).
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Gréfico 6 - DISTRIBUICAO DE TRABALHADORES(AS) POR GRUPO PROFISSIONAL (%)

Do que antecede resulta clara a predominancia do pessoal integrado nas carreiras das areas de suporte (carreira
de informatico, assistente técnico e assistente operacional).

Como tem vindo a ser assinalado, mantém-se o distanciamento entre o numero de trabalhadores(as) que
compdem o corpo operacional. Tal facto nado sera alheio ao persistente défice de preenchimento dos lugares de
inspetor onde, uma vez mais, se verificou que, para um quadro projetado para 14 elementos, apenas 9 estavam
preenchidos.

A taxa de tecnicidade situa-se nos 46,15%, traduzindo um aumento face ao resultado do ano anterior que foi de
36%".

Face a missdo da IGAI os indicadores resultantes deste instrumento aconselhariam um reforco da éarea
operacional.

O gréafico seguinte traduz o enquadramento dos efetivos, segundo o respetivo grupo profissional e a

correspondente distribuicdo por género.

" Ver férmula de célculo no ANEXO 2.
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Gréfico 7 - DISTRIBUICAO DE TRABALHADORES(AS) POR GRUPO PROFISSIONAL E GENERO

Os dados demonstram que a maioria dos inspetores sdo do género masculino, enquanto a quase totalidade dos
técnicos superiores sdo do género feminino. Verifica-se igualmente uma grande discrepancia na carreira de

assistente técnico, em que a esmagadora maioria pertence ao género feminino.

2.4 TRABALHADORES(AS) SEGUNDO O GENERO

Dos 39 trabalhadores em 31 de dezembro de 2021, 27 s&do do género feminino e 12 do género masculino.

FEMININO

B MASCULINO

Grafico 8 - DISTRIBUIGAO DE TRABALHADORES(AS) POR GENERO
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Estes dados representam uma taxa de feminizacdo de 69,23%?2 tendo-se verificado um aumento dos

trabalhadores do género feminino em relacdo ao ano anterior (periodo em que esta taxa se situou nos 67%).

Em contrapartida, houve uma diminuicdo dos trabalhadores do género masculino em relacdo ao ano anterior,

tendo estes passado de 33,33% para 30,77%.

O gréfico seguinte mostra a representatividade de género na IGAIl, comparando indicadores dos Ultimos 5 anos.

30
27
24 24
25
22
20 20
20 18
14 B FEMININO
15
12 12 B MASCULINO
10
5
0
2017 2018 2019 2020 2021

Grafico 9 - EVOLUGAO DE TRABALHADORES(AS) EFETIVOS(AS) SEGUNDO O GENERO

Da analise deste grafico conclui-se que, a exce¢do do primeiro ano da comparacao (2017), onde se registou uma
paridade de género, nos anos subsequentes verificou-se um aumento dos trabalhadores do género feminino e
uma diminuicdo dos trabalhadores do género masculino.

Observando a distribuicdo do género dos trabalhadores pelos varios grupos profissionais é possivel refletir sobre
as caracteristicas de recrutamento do pessoal da IGAl, em fungdo das respetivas areas funcionais, conforme o

grafico seguinte.

2 Ver formula de célculo no ANEXO 2.
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Grafico10 - DISTRIBUIGAO DE TRABALHADORES(AS) POR GRUPO PROFISSIONAL E GENERO

Pelos indicadores verifica-se que existe paridade de género nos cargos de direcdo superior. O cargo de dire¢do
intermédia de 1.° grau é ocupado por um elemento do género masculino.

No que toca aos inspetores, 6 sdo do género masculino e 3 do género feminino, verificando-se durante o ano a
saida de 1 trabalhador do género masculino e 1 trabalhador do género feminino, e a entrada de 2 trabalhadores
do género masculino e 1 do género feminino.

Quanto ao grupo dos técnicos superiores passou a ser integrado por 1 trabalhador do género masculino e 8

trabalhadores do género feminino, tendo-se verificado a entrada de 3 trabalhadores do género feminino.

O grupo de informatica (especialista de informatica e técnico de informatica) € composto na sua totalidade por
trabalhadores do género feminino, a semelhanca do ano anterior.

A carreira de assistente técnico, a mais representativa no contexto dos recursos humanos da IGAI, é integrada

por 9 trabalhadores do género feminino e 1 trabalhador do género masculino.

O grupo dos assistentes operacionais é integrado por 2 trabalhadores do género masculino e 1 do género
feminino.

Os indicadores retratam aquela que é a predominancia de género em certos grupos profissionais da IGAI, com
particular destaque para os trés grupos mais representativos: os inspetores, maioritariamente composto por
trabalhadores do género masculino (apenas 3 elementos do género femininos); os técnicos superiores, que sdo
integrados quase na totalidade por trabalhadores do género feminino (sé 1 elemento do género masculino); e
os assistentes técnicos, também quase totalmente composto por trabalhadores do género feminino (apenas 1

elemento do género masculino).

Esta circunstancia tem-se assinalado ao longo dos anos e dos dados apresentados podem extrair-se algumas
conclusdes dos recursos humanos existentes, numa loégica de enquadramento do género com a relagdo

profissional na IGAl e o grupo profissional em que se inserem.
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2.5 TRABALHADORES(AS) SEGUNDO O ESCALAO ETARIO

A média de idades dos trabalhadores da IGAI, situa-se nos 55 anos, tanto nos elementos do género masculino
como nos do género feminino.

Em relagdo ao ano anterior ndo houve qualquer alteracao da estrutura etaria.

56

55 55 55 55 55 55 20 O585S5

55
o = FEMININO
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53
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Grafico 11 — EVOLUGAO DA MEDIA DE IDADE DOS(AS) TRABALHADORES(AS) POR GENERO

A distribuicdo dos trabalhadores(as), segundo um conjunto de intervalos pré-definidos, é a seguinte:

7 7
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Grafico 12 — DISTRIBUIGAO DE TRABALHADORES(AS) POR ESACALAO ETARIO E GENERO
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Pelos dados apresentados conclui-se que o escaldo etario que regista o maior nimero de efetivos é o de 55-59,
com um total de 11 trabalhadores(as). Os escaldes 50-54 e 60-64 sdo os segundos mais significativos,
correspondendo ambos a 9 trabalhadores(as). Dos 39 trabalhadores em efetividade de fungdes, 29 situam-se

nestes trés intervalos de idade e 30 trabalhadores(as) tém mais de 50 anos.

J& no que respeita a distribuicdo dos efetivos por escaldo etario e género verifica-se que o maior nimero de

trabalhadores do género feminino encontra-se nos escaldes etarios de 55-59 e de 60-64, com 7 efetivos cada.

O maior numero de trabalhadores do género masculino encontra-se nos escaldes etarios de 55-59, com 4

elementos, e de 50-54, com 3 elementos.

O leque etario dos trabalhadores da IGAI compreende-se entre os 40 e os 67 anos, situando-se o nivel etario nos

55 anos e o indice de envelhecimento nos 53,85%3.

2.6 TRABALHADORES(AS) POR ANTIGUIDADE

A estrutura de antiguidade dos efetivos da IGAI encontra-se distribuida da seguinte forma:

FEMININO

Anos
w

MASCULINO

B
.JA
.A

w
. w

1 1 1

; =
0 0 0 00 0 -I 0
e _— L

=5 5-9 10-14 1519 20-24 25-29 30-34 35-39 = 40anos

Grafico 13 - DISTRIBUIGAO DE TRABALHADORES(AS) POR NIVEL DE ANTIGUIDADE E GENERO

Globalmente os efetivos distribuem-se ao longo dos diversos patamares de antiguidade, sendo que o intervalo
que mais se destaca é o de 20-24 anos, onde se integram 13 trabalhadores. Segue-se o intervalo de 30-34 anos,

com 8 trabalhadores.

3 Ver formula de calculo no ANEXO 2.
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S6 3 efetivos tém menos de 20 anos de antiguidade e 4 efetivos tém mais de 40 anos de antiguidade, sendo
todos do género feminino.

De referir também que os trabalhadores do género feminino sdo predominantes em praticamente todos os
escaldes de antiguidade. Com efeito, apenas os escaldes de 25-29 e de 35-39 tém um maior nimero de
trabalhadores do género masculino.

Face aos indicadores apurados, o nivel médio de antiguidade na IGAI é agora de 28 anos, descendo em relagéo

ao ano anterior conforme representado no grafico seguinte.
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Grafico14 — NIVEL MEDIO DE ANTIGUIDADE DOS(AS) TRABALHADORES(AS)

2.7 TRABALHADORES(AS) SEGUNDO O NIVEL DE ESCOLARIDADE

No que respeita ao nivel de escolaridade, os trabalhadores da IGAl, em 2021, encontravam-se distribuidos da

seguinte forma:
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Gréfico 15 — DISTRIBUIGAO DE TRABALHADORES(AS) POR NIVEL DE ESCOLARIDADE
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Dos dados apurados resulta que a licenciatura é o grau habilitacional mais significativo, com 18 trabalhadores(as),
seguido do secundario (11.° e 12.° anos), com 14 trabalhadore(as). Por sua vez, 4 trabalhadores(as) possuem

mestrado e 3 trabalhadores(as) a escolaridade basica.

Os dados do gréfico seguinte estabelecem a relacdo entre o nivel de escolaridade e o género.
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Grafico 16 — DISTRIBUIGAO DE TRABALHADORES(AS) POR NiVEL DE ESCOLARIDADE E GENERO

Na distribuicdo do grau habilitacional segundo o género destacam-se, pela sua relevancia: a licenciatura, que
integra 12 trabalhadores do género feminino e 6 do género masculino; e o 12.° ano, em que, dos 13 trabalhadores
que possuem este nivel de escolaridade, 12 sdo do género feminino e apenas 1 do género masculino. Quanto ao

grau de mestre sdo 3 trabalhadores do género masculino e um do género feminino.

O gréfico seguinte evidencia a distribuicdo dos trabalhadores da IGAI, por nivel de escolaridade (basico,

secundario e superior), ao longo dos ultimos cinco anos.
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Grafico 17 - DISTRIBUIGAO DE TRABALHADORES(AS) SEGUNDO HABILITAGAO ACADEMICA
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Os numeros mostram um aumento significativo de trabalhadores com o grau académico superior, neste Ultimo

ano, bem como uma descida do nimero de trabalhadores com o nivel de escolaridade secundaria

3. MOVIMENTO DE PESSOAL

3.1 ADMISSAO E REGRESSO DE TRABALHADORES(AS)

Em 2021 registaram-se 6 admissdes e 1 regresso nos cargos/carreiras e nas modalidades de recrutamento a

seguir identificadas.

TRABALHADORES(AS)

TRABALHADORES(AS)

CARGO/CARREIRA DA IGAI QUE

ADMITIDOS(AS)

REGRESSARAM

Dir. Sup. - 1.° grau
Dir. Sup. — 2.° grau
Dir. Int. = 1.° grau
Dir. Int. = 2.° grau
Dir. Int. = 3.° grau
Inspetor(a)
Téc. Sup.
Espec. Informatica
Téc. Informatica
Coord. Téc.(a)
Assist. Téc.(a)

Assist. Operacional

O O O O O W W o o o o o

o

GO . 0O)I="O "0 O O O

o Y O AR ]

Quadro 2 — ADMISSAO E REGRESSO DE TRABALHADORES(AS)

Graficamente representados, os nUmeros sdo os seguintes:
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SERVICO SUCESSO DE PERIODO
EXPERIMENTAL

Grafico 18 - TRABALHADORES(AS) ADMITIDOS(AS)
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Grafico 19 - TRABALHADORES(AS) DA IGAI QUE REGRESSARAM

Registou-se um ligeiro aumento das admissGes relativamente a 2020, ano em que foram admitidos 5
trabalhadores(as). Quanto aos regressos, 0 nUmero manteve-se.

Ainda assim, como ja se referiu anteriormente, ndo se atingiu a totalidade dos recursos humanos planeados,
contando com menos 19 trabalhadores(as) face ao previsto.

A taxa de admissdes representa 15,38% do total de trabalhadores(as) registados em 31 de dezembro de 2021.
Constitui, deste modo, um leve aumento em relacdo ao ano anterior, onde esta taxa se situou nos 13,89%.

O grafico seguinte ilustra as taxas de admissdes dos Ultimos 5 anos, evidenciando uma tendéncia decrescente.

27,50%

25,00% 23,68%
2000% N
........................ 15,38%
1500% —— N N e
13,89%
12,50%

10,00%

5,00%

0,00%

2017 2018 2019 2020 2021

Gréafico 20 — TX. DE ADMISSOES
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Quanto a taxa dos regressos esta representa 2,56% do total dos trabalhadores(as) registados em 31 de dezembro

de 2021.

O grafico seguinte ilustra as taxas de regressos dos Ultimos 5 anos, evidenciando uma tendéncia crescente.
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Grafico 21 — TX. DE REGRESSOS
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3.2 SAIDA DE TRABALHADORES(AS)

Em 2021 registaram-se 3 saidas de trabalhadores(as) nos cargos/carreiras, pelos motivos a seguir identificados.

SAIDA DE TRABALHADORES(AS)

APOSENTACAO

CARGO/CARREIRA

EXPULSIVA
CEDENCIA
FIM DA COMISSAO DE SERVICO NA

EXONERACAO A PEDIDO DO(A)

CONCLUSAO SEM SUCESSO DO
TRABALHADOR(A)

LIMITE DE IDADE
MOBILIDADE

APLICACAO DE PENA DISCIPLINAR

CESSACAO POR MUTUO ACORDO
COMISSAO DE SERVICO NOUTRO

SERVICO/ORGANISMO
PERIODO EXPERIMENTAL

Dir. Sup. - 1.° grau
Dir. Sup. - 2.° grau
Dir. Int. - 1.° grau
Dir. Int. - 2.° grau
Dir. Int. - 3.° grau
Inspetor(a)
Téc. Sup.
Espec. Informatica

Téc. Informatica

o O O o o o o o o o

Coord. Téc.(a)

—

Assist. Téc.(a)

O ORLO. ON BCOI BN AR O Qe O O
O O O O o o o o o o o o
o O O O o o o o o o o o
o O O O O O M O o o o o
@l @l e|le|lele|l|e|l @ @ @| @ @
B O, O O AR T OO0 TR R I e
D SGEET THEEN SRR M O e O L O O O Y
SOl @|o|l@| @l eo|le|lo| e @ @| @
o O O O O o o o o o o o
©O O O O O o o o o o o o

Assist. Operacional 0

o R ] I I RO A RO S” | © | AW | © ]

Quadro 3 — SAIDA DE TRABALHADORES(AS)

Graficamente representados, os nimeros sdo os seguintes:
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Gréfico 22 - SAIDA DE TRABALHADORES(AS)
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A taxa de saidas situou-se nos 7,69%, o que representa uma descida em relagdo a 2020, ano em que foi de

22,22%.
O gréfico seguinte assinala as taxas de saida ao longo dos ultimos 5 anos, evidenciando uma tendéncia
decrescente.
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Grafico 23 — TX. DE SAIDAS

O gréfico seguinte ilustra a evolugdo dos movimentos do pessoal, comparando as taxas de admissdes, de

regressos e de saidas no mesmo periodo.
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Grafico 24 — TX. DE ADMISSOES E SAIDAS

O gréafico demonstra que os trés indicadores tém vindo a diminuir. No entanto, neste ultimo ano verificou-se um

ligeiro aumento das admissdes, a manutencao dos regressos e uma forte diminui¢do das saidas.
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Em 2021 a taxa de cobertura mostra-se bastante elevada, situando-se nos 200%* o que é justificado pelo facto

de o fluxo de entradas ter sido bastante mais elevado do que o das saidas.

Ainda assim, os dados confirmam os indicadores de capitulos anteriores que mostram ter ficado aquém do

programado o preenchimento dos lugares constantes do mapa de pessoal.

4. ALTERACOES DA SITUACAO PROFISSIONAL

Durante o ano de 2021 foram registadas 15 mudancas de situacdo profissional na sequéncia de:

€13 alteracdes obrigatérias do posicionamento remuneratério;

€2 consolida¢des de mobilidade na categoria.

O grafico seguinte detalha as alteragdes de situacdo profissional dos trabalhadores e os grupos profissionais em

que as mesmas ocorreram. O maior nimero de alteragdes verificou-se na carreira inspetiva.
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PROMOGOES (CARREIRAS NAO  ALTERACAO OBRIGATORIA DO ALTERAGAO DO PROCEDIMENTO CONCURSAL CONSOLIDAGAO DA

REVISTAS E CARREIRAS POSICIONAMENTO POSICIONAMENTO MOBILIDADE NA CATEGORIA

SUBSISTENTES) REMUNERATORIO REMUNERATORIO POR OPCAO
GESTIONARIA

Gréfico 25 - ALTERACOES DA SITUACAO PROFISSIONAL

4 Ver férmula de calculo no ANEXO 2.

m Dir. Sup. - Grau 1
u Dir. Sup. - Grau 2
Dir. Int. - Grau 1
Dir. Int. - Grau 2
W Dir. Int. - Grau 3
w Inspetor(a)
uTéc. Sup.

Espec. Infomética
Téc. Informética
m Coord. Técnico(a)
Assist. Técnico(a)

m Assist. Operacional
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5. PRESTACAO DE TRABALHO E ABSENTISMO
5.1 MODALIDADES E PERIODOS DE HORARIO DE TRABALHO

Em 2021, na IGAI, praticaram-se as seguintes modalidades de horarios de trabalho:

. N.° DE
MODALIDADES DE HORARI
© S © © TRABALHADORES(AS)

Desfasado 0
Flexivel 19
Jornada continua 2
Rigido B
Turnos 0
Isengdo de horario 15

Quadro 4 — MODALIDADES DE HORARIO DE TRABALHO

O gréfico seguinte da conta do enquadramento dos diversos grupos profissionais nos horarios praticados, de
acordo com os regimes legais aplicaveis e conforme previsto nos regulamentos internos de organizacdo e

disciplina no trabalho da IGAI.

12

10 m Dir. Sup. - Grau 1

9 i Dir. Sup. - Grau 2

8 Dir. Int. - Grau 1
Dir. Int. - Grau 2

mDir. Int. - Grau 3

6 | W Inspetor(a)

Téc. Sup.

Espec. Infoméatica

N.2 TRABALHADORES(AS)

w

Téc. Informética
‘ 2 W Coord. Técnico(a)

2
! 11 111 I Assist. Técnico(a)

] i

Rigido Flexivel Desfasado Jornada Trabalho por Especifico Isencdo de
continua turnos horério

m Assist. Operacional

Grafico 26 - DISTRIBUICAO DE TRABALHADORES(AS) POR GRUPO PROFISSIONAL E TIPOLOGIA DE HORARIO

Do conjunto dos horarios assinalados verifica-se que as modalidades de horario flexivel e isencdo de horario sdo
as mais representativas, correspondendo respetivamente a 19 e 15 trabalhadores(as). Comparativamente com o
ano anterior verificou-se um ligeiro aumento, considerando que em 2020 o total de trabalhadores(as) com estas

modalidade de horario foi de 16 e 14 respetivamente.
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Assinala-se que o regime de isen¢do de horario é praticado maioritariamente pela direcao e pelo corpo inspetivo,

incluindo-se ainda aqui as fun¢des de coordenacéo, face aos regimes legais aplicaveis e as caracteristicas dos

cargos e das func¢bes exercidas.

Estas proporcdes sdo representadas no gréafico seguinte.
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Grafico 27 - MODALIDADES DE HORARIO PRATICADAS

m Rigido
Flexivel
B Desfasado
Jornada continua
Trabalho por turnos
W Especifico

Isengdo de horéario

Os indicadores revelam um esfor¢o do servi¢o no sentido de aproximagado dos regimes de prestagéo de trabalho

com uma mais ampla conciliacdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar dos(as) trabalhadores(as).
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5.2 PERIODO NORMAL DE TRABALHO

O periodo normal de trabalho praticado na IGAI é o que se encontra fixado para a generalidade dos trabalhadores
da Administracdo Publica, de 35 horas semanais, para todos os grupos profissionais, sem prejuizo da
possibilidade de redugdo de horario no regime de jornada continua, conforme legalmente previsto.

Por razbes que decorrem das caracteristicas especificas da atividade operacional da IGAI, na sua acdo inspetiva e

fiscalizadora, pode o horario normal de trabalho ser alterado, quando as circunstancias o exigem.

FEMININO
B MASCULINO

30 horas semanais (jomada 35 horas semanais
continua)

Gréfico 28 - DISTRIBUICAO DE TRABALHADORES(AS) POR PERIODO SEMANAL DE TRABALHO E GENERO

Do conjunto dos trabalhadores(as), 37 praticam o horario de trabalho das 35 horas semanais, correspondendo a
94,87% do total de trabalhadores(as). Ha 2 trabalhadores(as) que praticam horario de 30 horas semanais, por

efeito da reducado prevista no regime da jornada continua.

30 horas semanais (jomada continua) 35 horas semanais

Gréfico 29 - DISTIBUICAO DE TRABALHADORES(AS) POR PERIODO SEMANAL DE TRABALHO
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5.3 TRABALHO SUPLEMENTAR

Em 2021 foram realizadas 2 904h30 de trabalho suplementar, verificando-se um ligeiro aumento relativamente
ao ano anterior onde foram realizadas 2 866h00.

Do total das horas de trabalho suplementar realizadas durante o ano, verifica-se que as mesmas se realizaram,
predominantemente, em prolongamento do trabalho normal diurno, conforme detalhado no gréfico que se

segue.
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Gréfico 30 - DISTRIBUICAO DO N° DE HORAS POR TIPOLOGIA DE TRABALHO SUPLEMENTAR

O gréfico seguinte mostra o trabalho suplementar executado em 2021, na correspondente propor¢do de
trabalhadores do género masculino e de trabalhadores do género feminino e na relagdo com o respetivo grupo

profissional.
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Grafico 31 - DISTRIBUIGAO DO TRABALHO SUPLEMENTAR POR GRUPO PROFISSIONAL E GENERO
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Quanto a distribuicdo do total das horas realizadas, segundo os respetivos grupos profissionais, verifica-se que a
grande maioria foi praticada pelos assistentes operacionais numa propor¢cdo que corresponde,

aproximadamente, a 91,46% deste total.

Este trabalho corresponde maioritariamente aos elementos com fungdes de motorista (2 145h00) e pelo agente
da PSP que desempenha fun¢des de motorista da Direcdo da IGAI (511h30). O mesmo se constata em anos
anteriores e decorre da particularidade dos servicos prestados por este grupo de pessoal.

Para melhor entendimento do volume de horas de trabalho suplementar realizado importa compreender as
caracteristicas do tipo de agdes decorrentes da missdo da IGAl, onde o trabalho em causa resulta
fundamentalmente da execucdo de tarefas ligadas ao ndcleo operacional, com particular destaque para as agdes
inspetivas e fiscalizadoras desenvolvidas ao longo do ano em todo o territério nacional, recorrentemente ndo

compaginaveis com os horarios normais de trabalho.

J& quanto ao trabalho suplementar praticado pelos trabalhadores do género feminino, verifica-se ser bastante

reduzido, como demonstram os indicadores e tal como ja acontecia em anos anteriores.

5.4 ABSENTISMO

Em 2021 foram registadas um total de 788 auséncias ao trabalho. O nimero de auséncias ao trabalho

relativamente ao ano anterior sofreu um aumento de 648 dias.
O indice de absentismo® apurado foi de 8,75, enquanto o indice registado no ano anterior foi de 1,70.

No seu conjunto, os motivos das auséncias sdo os seguintes.
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Grafico 32 - MOTIVOS DE AUSENCIA AO TRABALHO

5 Ver férmula de célculo no ANEXO 2. Foram considerados como dias trabalh&veis em 2021 a unidade de referéncia utilizada no QUAR, ou
seja, 231 dias.
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O maior numero de auséncias respeita a “doenca”, num total de 621 dias, representando cerca de 78,81% do

total.

Do total das auséncias, 1 foi praticada por trabalhador do género masculino e 787 por trabalhadores do género

feminino.

Da analise deste indicador verifica-se uma alteragdo no que toca a distribuicdo das auséncias segundo o género,

porquanto se regista uma acentuada descida do nimero de faltas dadas por trabalhadores do género masculino,

ao contrario dos trabalhadores do género feminino que tiveram uma subida. O que acompanha a tendéncia do

ano anterior.
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Grafico 33 - DISTRIBUIGAO DE AUSENCIAS POR GENERO
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J& no gréfico seguinte, que detalha os tipos de auséncia devidamente enquadradas nos grupos profissionais,

constata-se que a maior incidéncia ocorre nas categorias de técnico superior (665 faltas) e de assistente técnico

(123 faltas), sendo que nestas predominam as auséncias por motivo de “acidente em servico ou doenca

profissional”.

Dias

621
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m Proteccéo na parentalidade
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= Assisténcia a familiares
 Trabalhador estudante
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u Greve

 njustificadas

m Outros

Grafico 34 - AUSENCIAS POR GRUPO PROFISSIONAL, SEGUNDO O MOTIVO

W Por acidente em servico ou doenca profissional

Traduzindo em percentagem o absentismo por grupo profissional obtém-se os seguintes valores:
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Grafico 35 - AUSENCIAS POR GRUPO PROFISSIONAL

Cruzando os dados dos graficos do ano anterior conclui-se que em 2020 a maior parte do numero de faltas

correspondia a “acidentes em servico” e apenas uma pequena parte dizia respeito a "doenca”. Em 2021, apesar

dos “acidentes em servico ou doencgas profissionais” ainda representarem uma parte significativa das faltas, a

esmagadora maioria destas corresponde a “doenga”.
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Em 2021 a média anual de faltas por trabalhador(a) foi de 20 dias, aumentando em 16 dias o registo do ano
anterior. De realcar ainda o facto de este ter sido o nimero mais elevado de faltas nos ultimos cinco anos,

conforme ilustrado no gréfico seguinte.
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Grafico 36 - EVOLUGAO DA MEDIA DE DIAS DE AUSENCIA POR TRABALHADOR(A)

5.5 ATIVIDADE SINDICAL E GREVE

Em 2020 ndo houve registo de horas nado trabalhadas resultantes de dispéndio com atividade sindical ou outras
situacdes protegidas por lei.

Na IGAI ha registo de 6 trabalhadores(as) sindicalizados, o que corresponde a cerca de 15,38% dos
trabalhadores(as), significando um aumento em relagdo ao ano anterior em que a proporcao era de 11,11%.

Em 2021 ndo foram registadas auséncias motivadas por adesdo a greve. O que representa uma diminuicdo

relativamente a 2020, em que se verificou o total de 1 dia (7 horas) ndo trabalhadas por essa razéo.

BALANCO SOCIAL IGAI 2021

33



= m NA SALVAGUARDA DOS DIREITOS HUMANOS

IGA

6. ENCARGOS COM PESSOAL
6.1 ESTRUTURA REMUNERATORIA POR GENERO

Com base nos trabalhadores(as) existentes em 31 de dezembro de 2021, a estrutura remuneratéria da IGAI,
segundo um conjunto de intervalos pré-definidos, desenvolve-se entre os escalées 501 € - 1 000 € e >6 000 €.
De realcar, no entanto, que existem escaldes intermédios em que ndo se regista qualquer remuneracao.

O leque salarial da IGAI apurado para 2021, com referéncia as remuneragdes maxima e minima, processadas no

més de dezembro foi de 12,49, registando uma ligeira subida (0,41) em relacdo ao ano anterior (12,08).

REMUNERACAO (€) FEMININO MASCULINO

Minima 665,00 708,21
Maxima 8 305,02 7 598,70

LEQUE SALARIAL ILIQUIDO® 12,49

Quadro 5 - REMUNERACAO MAXIMA E MINIMA POR GENERO

O gréfico seguinte estabelece a estrutura remuneratoria dos trabalhadores(as), com o respetivo enquadramento

por género’.
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Grafico 37 - ESTRUTURA REMUNERATORIA POR GENERO

¢ Ver formula de calculo no ANEXO 2.
" No Grafico 37 foram incluidos suplementos remuneratérios e subsidios pagos ao agente da PSP destacado na IGAI, considerando que este
servico é responsavel pelo pagamento dos mesmos, cabendo a PSP o pagamento da respetiva remuneragao.
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Do grafico supra verifica-se que, dos 27 trabalhadores do género feminino, 11 inserem-se nos dois patamares
mais baixos (com registos), ou seja, entre os 501 € e os 1 250 €, e 14 auferem remuneragdes entre os 1 251 € e
os 3 500 €. Nos restantes intervalos superiores da tabela, apenas ha registo de dois trabalhadores do género

feminino que auferem mais de 6 000 €.

Relativamente aos trabalhadores do género masculino constata-se que, dos 13 existentes, 4 auferem
remuneracdes entre os 3 251 € e os 4 500 €, que 3 tém remuneracdes entre os 2 501 € e os 3 000 € e que s6 4
se situam nos escaldes mais baixos da tabela. Existe registo de dois trabalhadores(as) do género masculino que

auferem mais de 6 000 €.

Do que antecede conclui-se que, em termos de estrutura remuneratéria, que 77,77% dos trabalhadores do
género feminino se posiciona nos escaldes remuneratérios mais baixos, ou seja, nos inferiores a 2 501 €. Pelo
contrario, os trabalhadores do género masculino concentram-se maioritariamente nos escaldes acima dos 2 501

€, correspondendo a 69,23% do total destes trabalhadores.

Globalmente, 72,50% dos trabalhadores(as) da IGAI auferem remuneracdes abaixo dos 2 751 €, dos quais 79,31%
corresponde a trabalhadores do género feminino (23) e 20,69% a trabalhadores do género masculino (6). Quanto
aos escaldes mais elevados, verifica-se que 22,50% dos trabalhadores(as) da IGAIl auferem remuneragdes acima
dos 3 250 €, sendo que destes 33,33% corresponde a trabalhadores do género feminino e 66,66% a trabalhadores

do género masculino.

Estes indicadores revelam uma despropor¢do remuneratéria muito acentuada entre trabalhadores do género
masculino e trabalhadores do género feminino. Tal decorre, em grande medida, da circunstancia do corpo
inspetivo, que aufere remuneracdes mais elevadas, ser composto, na sua grande maioria, por individuos do
género masculino. Com efeito, neste grupo profissional ha apenas registo de trés trabalhadores do género

feminino.
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6.2 TOTAL DE ENCARGOS COM PESSOAL

Em 2021 o total dos encargos com pessoal, referentes as remuneracdes e outros abonos pela prestacdo do
trabalho cifrou-se em 1 588 750,51 € (um milhdo, quinhentos e oitenta e oito mil, setecentos e cinquenta euros
e cinquenta e um céntimos).

O quadro seguinte enumera o total dos encargos com pessoal, agregados pelos diversos tipos de abonos

suportados pela IGAI.

ENCARGOS 2017 2018 2019 2020 2021
Remuneragdo base 1112 240,34 1175 745,40 1095 382,82 1045 602,05 1132 025,21
Suplementos remuneratorios 140 386,98 156 971,95 140 332,08 111 182,69 117 645,00
Prémios de desempenho 923,42 0,00 1467,54 0,00 5 364,84
Prestagdes sociais 47 373,62 48 425,16 42 501,52 4199764 41533,48
Beneficios sociais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros encargos com pessoal® 284 314,39 299 275,92 280 557,66 275 727,23 292 181,98

TOTAL 1585 238,75 1680 418,43 1560 241,62 1474 509,61 1588 750,51

Quadro 6 — EVOLUGAO DA DESPESA COM PESSOAL

Da analise dos elementos do quadro observa-se uma descida na generalidade dos abonos entre 2018 e 2020,
sendo que em 2021 estes voltam a subir. Este aumento traduz-se em mais 114 240,90 € relativamente a 2020,
que resultou de um aumento de todos os encargos, a excecdo das prestacdes sociais que diminuiu e dos

beneficios sociais sem qualquer expressdo nos anos considerados.

De referir que o aumento dos encargos com a remuneragdo base, de 2020 para 2021, ficou a dever-se a
atualizacdo dos escaldes remuneratérios dos inspetores e dos dirigentes decorrente da entrada em vigor da nova
lei organica da IGAI. Nao obstante, verifica-se que, para o mesmo ndmero de efetivos, em 2018 e 2021, a nova

Lei Organica néo se traduziu num aumento de encargos financeiros.

O grafico seguinte evidencia a propor¢do de cada um dos abonos, no contexto do total dos encargos com

pessoal.

8 Encargos da entidade com a CGA e SS.
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Gréfico 38 - DESPESAS COM PESSOAL

Verifica-se que a remuneragdo base continua a assumir um peso muito significativo no conjunto das despesas

com pessoal, representando 71,25% do total destes encargos. Também os encargos com as entidades de

seguranca social (outros encargos com pessoal) revelam alguma expressividade no conjunto das despesas

realizadas.

Os graficos seguintes permitem comparar os niveis dos diversos encargos com pessoal nos Ultimos 5 anos.
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Gréfico 39 - EVOLUGAO DOS ENCARGOS COM REMUNERAGOES BASE

BALANCO SOCIAL IGAI 2021

37



N\
IGAI
\ -

NA SALVAGUARDA DOS DIREITOS HUMANOS

156 971,95

160 000,00

150 000,00

140 386,98

140 332,08

140 000,00

130 000,00

117 645,00
120 000,00 111 182,69

2017 2018 2019 2020 2021

110 000,00

100 000,00

Gréfico 40 - EVOLUGAO DOS ENCARGOS COM SUPLEMENTOS REMUNERATORIOS
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Grafico 41 - EVOLUGAO DOS ENCARGOS COM PREMIOS DE DESEMPENHO

BALANCO SOCIAL IGAI 2021

38



IG
o

N
o

NA SALVAGUARDA DOS DIREITOS HUMANOS

49 000,00
48 000,00
47 000,00
46 000,00
45 000,00
44 000,00
43 000,00
42 000,00
41 000,00
40 000,00

1 000,00
900,00
800,00
700,00
600,00
500,00
400,00
300,00
200,00
100,00

0,00

48 425,16
47 373,62
42 501,52
41 997,64
' 41 533,48
2017 2018 2019 2020 2021

Gréfico 42 - EVOLUCAO DOS ENCARGOS COM PRESTACOES SOCIAIS

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
A P A A A
2017 2018 2019 2020 2021

Gréfico 43 - EVOLUGAO DOS ENCARGOS COM BENEFICIOS SOCIAIS
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Gréfico 45 - EVOLUGAO DOS ENCARGOS TOTAIS COM PESSOAL

Os dados confirmam as diferencas ocorridas nos abonos ao longo dos anos, ficando claramente demonstrada a

subida generalizada de valores no Ultimo ano, com exce¢do do montante referente a prestagdes sociais, que

diminuiu, e dos beneficios sociais que ndo tiveram qualquer expressdo nos anos consisderados.
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6.3 ENCARGOS COM PRESTACOES SOCIAIS

Em 2021 as despesas com presta¢des sociais ascenderam a 41.533,48 € (quarenta e um mil, quinhentos e trinta
e trés euros e quarenta e oito céntimos). A taxa das prestacdes sociais sobre o total dos encargos com a
remuneracao base, situou-se nos 3,67%.

Mantém-se, desta forma, a tendéncia decrescente destas prestacdes. Com efeito, desde 2018 que se tem
registado uma continua diminuicdo das prestacdes sociais. Conforme elencado no quadro seguinte, verifica-se
que esta reducao resulta, em grande medida, da diminuicao substancial dos encargos com o subsidio de protecao
da parentalidade e com o abono de familia.

Por outro lado, continua a verificar-se que, no conjunto das prestagdes sociais, o peso do subsidio de refeicdo é

bastante elevado, representando 92,57% do total destes encargos.

PRESTAGCOES SOCIAIS 2017 2018 2019 2020 2021
Subsidios no ambito da protecdo da parentalidade 4 617,35 3450,55 406,34 664,50 0,00
Abono de familia 2 780,40 224316 371,16 0,00 0,00
Subsidio de educagéo especial 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Subsidio mensal vitalicio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Subsidio para assisténcia de 3.2 pessoa 1220,10 978,12 0,00 0,00 0,00
Subsidio de funeral 0,00 0,00 219,96 0,00 0,00
Subsidio por morte 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Acidente de trabalho e doenga profissional 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Subsidio de desemprego 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Subsidio de refeicdo 35 803,55 38 737,17 38 436,66 38 245,86 38 446,20
Outras prestacgdes sociais 24952822 3016,16 3 067,40 3 087,28 3 087,28
TOTAL 47 373,62 48 425,16 42 501,52 41 997,64 41533,48

Quadro 7 — EVOLUGAO DOS ENCARGOS COM PRESTAGOES SOCIAIS

7. SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO
7.1 ACIDENTES EM SERVICO

Em 2021 ndo ha registo de qualquer situacao participada e confirmada de doenca profissional incapacitante para
o trabalho, e foram registados 3 acidentes em servigo, os quais motivaram a auséncia de dois trabalhadores num

total de 164 dias.

7.2 ACOES DE FORMACAO E SENSIBILIZACAO

Em matéria de seguranca e salde no trabalho foi realizada 1 acdo de formacdo e sensibilizagcdo, sob o tema
“Formagdo para Equipas de Organizagao e Intervencdo em Emergéncia — Medidas de Autoprotecdo”, tendo esta

abrangido 4 trabalhadores(as).
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7.3 ATIVIDADES DE MEDICINA NO TRABALHO

Em 2021 foram efetuados 37 exames médicos aos trabalhadores(as), tendo a IGAI despendido para o efeito o

montante de 1 288,10 €.

Foram ainda efetuadas 2 visitas aos postos de trabalho da IGAI por parte da empressa responsavel pela medicina

no trabalho.

8. FORMACAO PROFISSIONAL
8.1 FORMACAO

Em 2021 foram realizadas 28 a¢des de formacgdo profissional das quais 1 foi interna e 27 externas, o que
correspondeu a um total de 848h00 de formacdo e em que participaram 41 trabalhadores(as)®.

Em termos globais regista-se um relevante acréscimo do nimero de horas de formacao relativamente ao ano
anterior (em 2020 — 723 horas).

Mantem-se a estratégia que visa o refor¢o permanente da qualificacdo dos recursos humanos, dotando-os de
conhecimentos especializados, em consonancia com as necessidades, e para a prossecucdo dos objetivos e
melhoria dos servicos prestados.

A taxa de participacdo apurada mostra que 105,13%'° dos(as) trabalhadores(as) da IGAI frequentou formagao

profissional, como ilustra o gréafico seguinte.
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Gréfico 46 - EVOLUCAQ DA PARTICIPACAO EM ACOES DE FORMACAO

9 Para o apuramento do nimero de trabalhadores(as) foram contabilizados a 3 técnicas superiores que se encontram a desempenhar fun¢des
na IGAI por mobilidade, o agente da PSP e 1 trabalhadora da IGAI em mobilidade noutro servico, desde 1 de setembro.

10 Este valor justifica-se pelo facto de o nimero de trabalhadores(as) que frequentaram acdes de formacao ao longo do ano ter sido superior
ao numero de trabalhadores(as) que se encontravam na IGAl em 31 de dezembro de 2021.
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A duracao das acoes de formacao é representada no grafico seguinte, mostrando que as acdes com menos carga

horéria (< 30 horas) representam a quase totalidade da formacao realizada.
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Gréfico 47 - FORMACAO REALIZADA SEGUNDO A DURAGCAO

Relativamente ao tipo de formacéo, conforme ilustra o grafico seguinte, a grande maioria das a¢des de formacgao

foi realizada on-line (85,71%), sendo que s6 uma pequena parte foi efetuada de forma presencial (14,29%).

B ON-LINE

PRESENCIAL

Grafico 48 - FORMACAO REALIZADA SEGUNDO A MODALIDADE
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No que diz respeito ao tipo de formacdo ministrada aos(as) trabalhadores(as) da IGAI, 96,43% foi externa,

sendo que apenas 3,57% foi interna.

INTERNA

W EXTERNA

Gréfico 49 - FORMACAO REALIZADA SEGUNDO O TIPO

Os dados do grafico seguinte ilustram as médias de horas de formagao por trabalhador(a) nos ultimos 5 anos.
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Grafico 50 - MEDIA ANUAL DE HORAS DE FORMACAO POR TRABALHADOR(A)
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8.2 NIVEIS DE QUALIFICACAO

A formagdo autorizada superiormente teve como objetivo garantir o acesso efetivo a formacao profissional de
todos os(as) trabalhadores(as) em exercicio de fun¢des na IGAI, face ao contexto e exigéncia dos conteudos
funcionais dos grupos destinatarios e de necessidades identificadas, com vista ao desenvolvimento de

conhecimentos e comportamentos que contribuam para a melhoria das competéncias individuais.

Enquadrando as agdes de formagdo realizadas nos respetivos grupos profissionais, verifica-se que a sua

distribuicdo ocorreu em todos os cargos/categorias, conforme ilustrado no grafico seguinte.
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Gréfico 51 - PARTICIPACOES EM ACOES DE FORMACAO POR GRUPO PROFISSIONAI

Continua a verificar-se que o maior volume de a¢bes de formagdo ocorre na carreira de assistente técnico.
Também no corpo inspetivo e no grupo de técnico superior o nimero de acdes é relevante.
Pelos indicadores supra, e segundo o numero de participantes de cada grupo profissional, conclui-se que todos

realizaram ac¢des formativas durante o ano, dai que a taxa de participacdo de 105,13% acima assinalada.
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8.3 CUSTOS COM FORMACAO PROFISSIONAL

Para a concretizagdo do plano de formagdo da IGAI de 2021 foi realizada a despesa anual com formagao de 4
433,37 € (quatro mil, quatrocentos e trinta e trés euros e trinta e sete céntimos).

Este montante representa uma diminuicdo acentuada desta despesa relativamente ao ano anterior (12 355,37 €).
Tendo em conta que se verificou um aumento do nimero de horas de formagdo em relacdo a 2020, bem como
um incremento da participacao, tal situacdo apenas se justifica pelo facto de uma parte significativa da formacgao

efetuada ter sido gratuita.
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Gréfico 52 - EVOLUCAO DA DESPESA COM FORMAGAO

9. RELACOES PROFISSIONAIS E DISCIPLINA
9.1 RELACOES POFISSIONAIS

Em dezembro de 2021 existiam na IGAI 6 trabalhadores sindicalizados (mais 2 do que em 2020). Nao ha registo

de elementos pertencentes a comissdes de trabalhadores.

9.2 DISCIPLINA

Em 2021 ndo ha registo de procedimentos internos por ocorréncias de natureza disciplinar com consequéncias

diretas para os trabalhadores da IGAI, nem situacdes que tenham transitado de anos anteriores.
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10. CONSIDERACOES FINAIS

Da andlise global dos dados constantes no presente balanco social é possivel referenciar, de forma sintetizada,

os seguintes aspetos:

1.

10.
618

12.

Dos 55 lugares previstos no mapa de pessoal da IGAI para 2021 apenas 36 lugares estdo preenchidos, o
que traduz um défice de preenchimento de 19 lugares face ao planeado;

Em efetividade de funcdes encontravam-se, a 31 de dezembro de 2021, 39 trabalhadores(as);

A modalidade de CTFP por tempo indeterminado corresponde a 66,67% dos trabalhadores(as),
enquanto a comissao de servico corresponde a 33,33% dos trabalhadores(as);

Registaram-se 6 admissdes, 1 regresso e 3 saidas de trabalhadores(as), o que resulta numa taxa de
reposicdo/cobertura de 200%;

A Direcdo da IGAI corresponde a 7,68% do total dos trabalhadores(as), o nicleo operacional da area de
missdo (inspetores[as]) corresponde a 23,08% do total dos trabalhadores(as) e a area de suporte
(técnicoslas] superiores, informaticos[as], administrativos[as] e operacionais) corresponde a 69,23%;

As carreiras com maior peso relativamente ao total de trabalhadores(as) sdo as de assistente técnica
(30,77%), as de inspecao (23,08%) e a técnica superior (23,08%). A carreira de informatica tem um peso
de 7,73% e a carreira de assistente operacional tem um peso de 7,69%;

A taxa de tecnicidade situa-se nos 46,15%, para o qual concorrem 18 trabalhadores(as) [inspetores e
técnicos superiores];

A caracterizacdo dos trabalhadores segundo o género é de 27 trabalhadores do género feminino e 12
trabalhadores do género masculino;

A taxa de feminizagao dirigente situa-se nos 2,56%. Dos dois lugares de direcdo superior, 1 é ocupado
por um trabalhador do género feminino e outro por um trabalhador do género masculino. O lugar de
direcdo intermédia é ocupado por um trabalhador do género masculino;

Globalmente a taxa de feminizagao representa 69,23% do total dos trabalhadores(as);

No enquadramento profissional por género, verifica-se que na carreira de inspecdo a maioria dos(as)
trabalhadores(as) sdo do género masculino (6 trabalhadores do género masculino para 3 trabalhadores
do género feminino), na carreira técnica superior verifica-se o oposto (8 trabalhadores do género
feminino para 1 trabalhador do género masculino), na carreira de assistente técnico a maioria dos
trabalhadores(as) é do género feminino (11 trabalhadores do género feminino para 1 trabalhador do
género masculino); na carreira de informatica verifica-se uma exclusividade de trabalhadores do género
feminino (3) e na de assistente operacional a maioria dos trabalhadores(as) é do género masculino (2
trabalhadores do género masculino para 1 trabalhador do género feminino)

O leque etario compreende-se entre os 40 e os 67 anos de idade, situando-se a média de idade dos(as)
trabalhadores(as) nos 55 anos e o indice de envelhecimento nos 53,84%. O nivel médio etario é de 55

anos tanto para os trabalhadores do género feminino como para os do género masculino;
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

O nivel médio de antiguidade é de 28 anos, concentrando-se a maior representatividade no intervalo
dos 20-24 anos (13 trabalhadores[as]), sequido do intervalo dos 30-34 anos (8 trabalhadores[as]). Com
menor representatividade encontram-se as classes modais de < 5 anos (1 trabalhador[a]) e 25-29 e > 40
(ambos com 4 trabalhadores[as]). No conjunto dos(as) trabalhadores(as) 23 tém 25 anos ou mais de
antiguidade;

Na estrutura habilitacional a taxa de habilitacdo superior corresponde a 56,41% dos trabalhadores(as).
Ao nivel do secundario a taxa representa 41,03% e a habilitacdo basica situa-se nos 2,56%. Regista-se a
predominancia de trabalhadores do género feminino com grau de licenciatura, com grau de mestrado
os trabalhadores do género masculino, sendo que existem mais trabalhadores do género feminino com
0 12.° ano de escolaridade;

O horario de trabalho é de 35h00 horas semanais e as modalidades de horario maioritariamente
praticadas sdo a de horario flexivel, abrangendo 48,72% dos trabalhadores, logo seguido do regime de
isencao de horario (dirigentes, inspetores e coordenadores) que representa 38,46% do total. Os restantes
12,82% respeitam a situagdes de jornada continua e de horario rigido;

O absentismo traduziu-se num total de 788 dias de auséncia, das quais 78,81% corresponde a faltas por
doenga (621). A quase totalidade de faltas foi praticada por trabalhadores do género feminino (99,87%)
e ocorreu maioritariamente no grupo dos técnicos superiores. O nimero médio de faltas por trabalhador
situou-se nos 20 dias;

Registou-se a participacdo de 105,13% dos(as) trabalhadores(as) em acdes de formacao, representando,
comparativamente com o ano anterior, um aumento de 2,36%. A formagdo profissional envolveu um
total de 28 a¢des (1 interna e 27 externas), a que corresponderam 848 horas de formacdo. O encargo
financeiro com a formacao foi de 4 433,37 €, representando uma diminui¢do de 35,88% em relagdo a
verba despendida no ano anterior (o que apenas se justifica com o facto de uma parte significativa da
formacao ter sido gratuita);

Registou-se uma reducao de valores no conjunto dos encargos com pessoal, nos quais as remuneragoes
base continuam a representar a maior parcela, na ordem dos 71,25%. No contexto do orcamento
executado em 2021 (2 140 010,49€), as despesas com o pessoal (1 588 751,00€) representam 74,24% do
total;

O leque salarial apurado para 2021, com referéncia as remuneracdes maxima (8 305,02€) e minima
(665,00€) processadas no més de dezembro, situou-se nos 12,49, registando um ligeiro aumento em
relacdo ao ano anterior (12,08);

Da estrutura remuneratéria da IGAI, segundo um conjunto de intervalos pré-definidos, decorre que
77,70% dos trabalhadores do género feminino (21) aufere remuneracdo abaixo do patamar 2 501€ - 2
750€ e que em 53,85% dos trabalhadores do género masculino (7) as remunerac¢des se situam acima

deste patamar;
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21. Foram registadas 2 904h30 horas de trabalho suplementar, o que se traduziu num ligeiro aumento (38h30
horas) relativamente ao ano anterior. O trabalho suplementar é maioritariamente praticado pelos
elementos com fung¢des de motorista (assistentes operacionais e agente da PSP), ao servigo da atividade
operacional das equipas inspetivas e direcdo, representando cerca de 91,46% do total das horas

realizadas.
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(@] Operacional
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INDICADOR

Taxa de Feminizagao

Taxa de Feminizacéo Dirigente

Taxa de Enquadramento
Taxa de Admissoes
Taxa de Saidas

Taxa de Cobertura
Taxa de Tecnicidade

Taxa de Assistentes Técnicos

Taxa de Assistentes Operacionais

Nivel Médio Etario Feminino

Nivel Etario Médio Masculino
Idade Média

Taxa de Envelhecimento

Leque Etario

Taxa de Habilitacdo Superior

Taxa de Habilitagdo Secundaria

Taxa de Habilitagdo Basica

Nivel Médio de Antiguidade
Nivel Médio de Auséncias

indice de Absentismo

Taxa de Participagdo / Formagao

Média de Horas de Participacdo /
Formacao

Taxa de Investimento / Formacao

Taxa de Encargos Sociais

Leque Salarial lliquido

Fonte: Adaptado da DGAEP

FORMULA DE CALCULO

Total efetivo feminino / total de efetivos *
100

Total efetivo feminino dirigente / total de
efetivos * 100

Total de dirigentes / total de efetivos * 100
Total de admissdes / total de efetivos * 100
Total de saidas / total de efetivos * 100
Total de admissdes / total de saidas * 100

Total (inspetor + téc. sup.) / total de
efetivos * 100

Total de assist. téc. / total de efetivos * 100
Total de assist. op. / total de efetivos * 100

Soma das idades do efetivo feminino / total
efetivo feminino

Soma das idades do efetivo masculino /
total efetivo masculino

Somatério das idades / total de efetivos

Somatorio dos efetivos idade => 55 anos /
total de efetivos * 100

Idade elemento mais velho / idade
elemento mais novo

Total (lic.+mest.+dout.) / total de efetivos *
100

Total habilitacdo 10.°, 11.° e 12.° / total de
efetivos * 100

Total habilitaggo =<9.° ano / total de
efetivos * 100

Somatoério das antiguidades/total de
efetivos

Total de dias de auséncia / total de efetivos

[n.° de dias auséncia / (n.° dias trabalhaveis
* total de efetivos) * 100]

(n.° de participantes / total de efetivos) *
100

Total de horas de formacao / total de
efetivos

Total despesa com formacdo / total de
encargos com pessoal * 100

Total de encargos com prestacgdes sociais /
total de encargos com remuneragdo base *
100

Maior remuneracdo iliquida / menor
remuneragao iliquida
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11,76
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